


	 สำนักังานส่งเสริมิเศรษฐกิิจดิจิิทัิัล (Digital Economy Promotion Agency 
: depa) กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมได้้ดำเนิินการ สำรวจข้้อมููล และ
ประเมิินสถานภาพอุุตสาหกรรมซอฟต์์แวร์์และบริิการ  ซอฟต์์แวร์์ ปี ี 2566 คาด
การณ์์แนวโน้้ม 3 ปีี โดยเป็็นการสำรวจต่่อเนื่่�อง มาหลายปีีเพื่่�อติิดตามข้้อมููลความ
ก้า้วหน้า้ ตลอดจนการเปลี่่�ยนแปลง ที่่�สำคัญัของอุตุสาหกรรม และตลาดดิิจิทิัลั เพื่่�อ
ให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งข้อ้มูลูที่่�เป็น็ ประโยชน์ต์่อ่การวิเคราะห์ ์วางแผนนโยบาย และการกำหนด
กลยุทุธ์ ์ของหน่่วยงานที่�เกี่่�ยวข้อ้ง อันจะเป็็นประโยชน์์ต่อ่ทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชน 

	 การสำรวจ ปี ี2566 ได้ม้ีีการปรัับฐานข้อ้มูลูจำนวนบริิษัทัที่�เก่ี่�ยวข้อ้งจากปีี
ก่่อนเพิ่่�มเป็็น 13,765 บริิษััท จากเดิิมที่่�มีี 13,013 บริิษััท นอกจากนี้้� ได้้ทำการปรัับ
ฐานมูลูค่่าตลาดจากการสำรวจในปีกี่อ่นหน้้าด้ว้ยเพื่่�อให้ส้ามารถ เปรีียบเทีียบกันัได้้

บทสรปุผู้บรหิาร
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	 ผลสำรวจอุุตสาหกรรมซอฟต์์แวร์์และบริิการซอฟต์์แวร์์ของ ประเทศไทย
ประจำปี ี2566 พบว่า่ มีีมูลูค่า่ตลาดรวม 215,191 ล้า้นบาท เติิบโตขึ้้�นร้อ้ยละ 12.80 
เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2565 ที่่�มีีมููลค่่า 190,766 ล้้านบาท

	 มูลูค่า่การส่งออกซอฟต์์แวร์แ์ละบริกิารซอฟต์์แวร์ใ์นปี ี2566 พบว่่า มีีมูลค่า่
การส่่งออกรวม 2,413 ล้้านบาท หดตััวลงร้้อยละ 1.63 ส่่วนมููลค่่านำเข้้าซอฟต์์แวร์์
และบริิการซอฟต์์แวร์์ ปีี 2566 มีีมููลค่่า 53,312 ล้้านบาท เติิบโตขึ้้�นร้้อยละ 7.55

	 มููลค่่าซอฟต์์แวร์์และบริิการซอฟต์์แวร์์ท่ี่�พััฒนาเพื่่�อใช้้ในองค์์กร  หรืือ  
In-house ไม่่ได้้นัับรวมเป็็นมููลค่่าตลาด  (Non-market) โดยใน ปีี 2566 มีีมููลค่่า 
23,388 ล้้านบาท เติิบโตจากปีีก่่อนร้้อยละ 17.53

	 ปัจัจััยที่่�ส่ง่ผลให้้อุตุสาหกรรมซอฟต์แ์วร์ม์ีีการเติบิโต มีี 2 ปัจัจัยัหลััก คืือ 1. 
การลงทุุนในเทคโนโลยีีขั้้�นสููง ได้้แก่่ AI, Data Analytic, Cloud, Cyber Security 
ตลอดจนเทคโนโลยีีที่�ตอบโจทย์ด้า้นความยั่่�งยืืน เป็น็ต้น ซึ่�ง เทคโนโลยีีขั้้�นสูงเหล่า่นี้้� 
เป็น็เครื่่�องมืือในการสร้า้งความได้เ้ปรีียบทางการแข่ง่ขันั อีีกทั้้�งยังันำไปสู่่�การพัฒันา
องค์์กรได้้อย่่างยั่่�งยืืน และ 2. ภาคธุุรกิิจได้้มีีการปรัับปรุุง หรืือเปลี่่�ยนแปลงระบบ
รอบข้า้งของเทคโนโลยีี ที่�เป็น็โครงสร้้างพื้้�นฐานหลััก (Core Technology) เช่น่ การ
สร้้างแพลตฟอร์์ม ด้้านโมบาย เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการ
แก่่ลููกค้้า

	 ผลการศึึกษาบุุคลากรในอุตสาหกรรมซอฟต์์แวร์์และบริิการซอฟต์์แวร์์ ปี  
2566 สรุุปได้้ว่่า มีีจำนวนบุุคลากรรวมทั้้�งสิ้้�น 141,598 คน ลดลงร้้อยละ 2.12 จาก
ปีีก่่อน
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	 การคาดการณ์์แนวโน้้มอุุตสาหกรรมซอฟต์์แวร์์และบริิการซอฟต์์แวร์์ มา
จากการคำนวณจากโมเดลสถิิติิ ซึ่่�งใช้้ข้้อมููลมููลค่่าอุุตสาหกรรมซอฟต์์แวร์์ ตั้้�งแต่่ ปีี 
2561 - 2565 รวมทั้้�งตััวแปรด้้าน GDP ของประเทศไทย Expert Opinion ข้้อมููล
อััตราการเติิบโตของมููลค่่าตลาดซอฟต์์แวร์์ของประเทศไทย (อ้้างอิิงจาก Statista) 
มูลูค่า่ตลาดซอฟต์แ์วร์แ์ละบริกิารไอทีีทั่่�วโลก (อ้า้งอิงิจากบริิษัทัวิจัิัย Gartner) และ
ประมาณการรายได้้ โดยใช้้การวิิเคราะห์์ การถดถอยพหุุคููณ  (Multiple Linear 
Regression)

	 ดีีป้้า คาดการณ์์อุุตสาหกรรมซอฟต์์แวร์์จะมีีแนวโน้้มเติิบโตตลอดระยะ
เวลา 3 ปีี โดย ปีี 2567 คาดว่่าจะมีีอััตราการเติิบโตร้้อยละ 10.19 ด้้วยมููลค่่าตลาด 
237,119 ล้้านบาท และ ปีี 2568 คาดว่่าจะมีีอััตราการเติิบโต ร้้อยละ 9.71 ด้้วย
มูลูค่า่ตลาด 260,143 ล้า้นบาท ในขณะท่ี่� ปี 2569 คาดว่า่ จะมีีอัตัราการเติบิโตร้อ้ย
ละ 9.27 ด้้วยมููลค่่าตลาด 284,258 ล้้านบาท

ตารางที่่� 1 การคาดการณ์์อััตราการเติิบโต 3 ปีี ของอุุตสาหกรรมซอฟต์์แวร์์ (หน่่วย : ล้้านบาท)

การคาดการณ์แนวโน้มอุตสาหกรรม
ซอฟต์แวรใ์นระยะ 3 ปี

ข้อมูลอุตสาหกรรมซอฟต์แวรแ์ละบรกิารซอฟต์แวร ์ปี 2566 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี 3



รููปที่่� 1 มููลค่่าอุุตสาหกรรมซอฟต์์แวร์์และบริิการซอฟต์์แวร์์และบุุคลากร ปีี 2566
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	 ในการสำรวจอุุตสาหกรรมซอฟต์แ์วร์์และบริกิารซอฟต์แ์วร์์ ได้้กำหนดนิยิาม
ไว้้ ดัังนี้้�

	 อุุตสาหกรรมซอฟต์์แวร์ ์ หมายถึึง การพััฒนาโปรแกรม
หรืือชุุดคํําสั่่�ง ท่ี่�ใช้้ควบคุุมการทํํางานของเครื่่�องคอมพิิวเตอร์ ์
ทั้้�งนี้้�ซอฟต์์แวร์ป์ระกอบด้้วย ซอฟต์์แวร์ท่์ี่�สร้า้งขึ้้�นเพื่่�อใช้้งานทั่่�วไป 
(Software)  ซอฟต์์แวร์ป์ระยุุกต์์  (Software Application) ใช้ใ้น
กิิจกรรมด้้านต่่าง ๆ  เพื่่�อเป็น็เครื่่�องมืือสนัับสนุุน การดํําเนิินกิิจกรรม
นั้้�น

ซอฟต์์แวร์ ์ประกอบด้้วย 
	 1.  Software and Packaged Software ซอฟต์์แวร์ท่์ี่�
สร้า้งขึ้้�นเพื่่�อใช้้งานทั่่�วไป และซอฟต์์แวร์สํ์ําเร็จ็รููป ท่ี่�มีีรายได้้จากค่่า
ธรรมเนีียมการใช้้สิิทธิ์์� ซึ่่�งทํําการติิดตั้้�งเพื่่�อใช้้งานในองค์์กร
	 2. Software as a Service (SaaS) คืือ ซอฟต์์แวร์ท่์ี่�
ใช้้ผ่่านทางเว็็บ หรือืติิดตั้้�งบน เครื่่�องแม่่ข่่ายของบริษัิัทผู้้�พััฒนา
ซอฟต์์แวร์ ์มีีรายได้้จากการใช้้บริกิารเป็็นครั้้�ง รายเดืือน หรือืรายปีี

บริกิารซอฟต์์แวร์ ์ประกอบด้้วย
	 1.  
	 2.
	 3. 
	 4.

Software System Integration Services
Software Maintenance Services
Software Customize Services
Consult/Training Services

“
“

การสำ�รวจมูลค่าตลาดซอฟต์แวร ์ปี 2566
นิยามอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์
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	 การสำรวจยัังได้้กำหนดขอบเขตของซอฟต์์แวร์์ไว้้เป็็น 2 ประเภท คืือ

ประกอบด้้วย 2 ประเภท คืือ

ประกอบด้้วย 4 ประเภท คืือ

1.1 ซอฟต์์แวร์ท่์ี่�สร้า้งขึ้้�นเพื่่�อใช้้งาน
ทั่่�วไป (Software) และ ซอฟต์์แวร์์
สำำ�เร็จ็รูปู (Packaged Software) ท่ี่�
มีีรายได้้จากค่่าธรรมเนีียม การใช้สิ้ิทธิ์์� 
ซึ่่�งทำำ�การติิดตั้้�งเพื่่�อใช้้งานในองค์์กร

2.1 Software System Integration 
Services หมายถึึง การให้้บริกิาร 
บููรณาการรวมระบบในส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวกัับ
ซอฟต์์แวร์เ์ท่่านั้้�น

2.3 Software Customize 
Services หมายถึึง ซอฟต์์แวร์์ท่ี่�
ลููกค้้า ว่่าจ้า้งให้อ้อกแบบและพััฒนา
เพื่่�อใช้้เฉพาะกัับงานท่ี่�เฉพาะเจาะจง ซึ่่�ง
ลููกค้้า จะเป็็นเจ้า้ของลิิขสิิทธิ์์�

1 .2  ซอฟต์์แวร์์ท่ี่� ใช้้ ผ่่านทางเว็็บ 
(Software as a Service : SaaS) 
หรืือติิดตั้้�งบนเครื่่�องแม่่ข่่ายของ
บริษัิัทผู้้�พััฒนาซอฟต์์แวร์์

2.2 Software Maintenance  
Services หมายถึึง การบริกิารดููแล 
บำำ�รุุงรัักษาซอฟต์์แวร์์ ตั้้�งแต่่การ
จัดัหา ติิดตั้้�ง บำำ�รุงุรักัษา ปรับัปรุงุและ
อัปัเกรดซอฟต์์แวร์ใ์ห้ลู้กูค้้า โดยมููลค่่า
การบริกิารดัังกล่่าวไม่่รวมค่่า การใช้้
สิิทธิ์์�ซอฟต์์แวร์์

2.4 Consult/Training Services 
หมายถึึง บริกิารให้ค้ำำ�ปรึกึษา ด้้านการ
วางระบบซอฟต์์แวร์ ์และการฝึึกอบรม
หลัักสููตรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับซอฟต์์แวร์์

1. ซอฟต์แวร ์

2. บรกิารซอฟต์แวร ์(Software Services)
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หว่งโซ่มูลค่า (Value Chain) และระบบนิเวศ  
(Ecosystem) ของอุตสาหกรรมซอฟต์แวร ์
และบรกิารซอฟต์แวร ์

 ผู้ประกอบการ 5 ประเภท และ End-user 

	 ในการสำรวจได้้ทำการศึึกษาและวิิเคราะห์์ห่่วงโซ่่มููลค่่า (Value Chain) 
และระบบนิิเวศ (Ecosystem) ข องอุุตสาหกรรม โดยจำแนกผู้้�ประกอบการเพื่่�อ 
ดำเนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้าหรืือ End-user ในตลาด ราย
ละเอีียดดัังรููปที่่� 2

รููปที่่� 2 ห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value Chain) ของอุุตสาหกรรม

•	 Developer/Freelance คืือ นัักพััฒนาซอฟต์์แวร์ภ์ายในองค์์กร และนัักพััฒนา
ซอฟต์์แวร์อ์ิสิระ

•	 Independent Software Vendor (ISV) คืือ ผู้้�ผลิตซอฟต์์แวร์เ์พื่่�อขาย โดย
จำำ�หน่่ายทั้้�งรูปูแบบ License และ Subscription

•	 Reseller/Distributor คืือ บริษัิัทท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�จำำ�หน่่ายหรือืเป็็นตััวแทน จำำ�หน่่าย
ซอฟต์์แวร์จ์าก ISV 
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	 สำหรับัระบบนิเิวศ (Ecosystem) ของอุตุสาหกรรม รายละเอีียดดังัรูปูที่่� 3 
ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงตััวอย่่างผู้้�ประกอบการที่่�อยู่่�ในห่่วงโซ่่คุุณค่่า ของอุุตสาหกรรม 

รููปที่่� 3 ระบบนิิเวศ (Ecosystem) ของอุุตสาหกรรมและตััวอย่่างผู้้�ประกอบการ

•	 System Integrator (SI) คืือ บริษัิัทท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นผู้้�รับัติิดตั้้�ง โซลููชัันให้กั้ับผู้้�
ใช้้ โดยมีีรายได้้มาจากการรับัติิดตั้้�งหรือื ปรับัเปล่ี่�ยนซอฟต์์แวร์์

•	 IT Consultant คืือ บริษัิัทท่ี่�ให้ค้ำำ�ปรึกึษากัับผู้้� ใช้ใ้นการพััฒนาโซลููชัันต่่าง ๆ  
ซึ่่�งทำำ�หน้้าท่ี่�ในการแนะนำำ� ออกแบบระบบ

•	 End-user คืือ กลุ่่�มผู้้�ท่ี่�ซื้้�อโซลููชัันซอฟต์์แวร์ ์ซึ่่�งอาจเป็็นบุุคคลทั่่�วไป หน่่วยงาน
ต่่างๆ ทั้้�งภาครัฐัและเอกชน
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การวดัมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
ท่ีเกิดจากอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์
	 การสำรวจมููลค่่าตลาด ปี ี 2566 ได้้ทำการสำรวจมููลค่่าการบริิโภค 
ซอฟต์แ์วร์์ซึ่่�งคำนวณโดยใช้มู้ลูค่า่การนำเข้า้ซอฟต์แ์วร์์จากต่า่งประเทศรวมกับั มูลค่า่
การผลิิตเพื่่�อใช้้ในประเทศ และในส่่วนมููลค่่าการผลิิต คำนวณโดยนำตััวเลข มููลค่่า
การผลิิตเพื่่�อใช้้ในประเทศรวมกัับตััวเลขการส่่งออกซอฟต์์แวร์์เพื่่�อให้้ได้้มููลค่่าการ
ผลิิตซอฟต์์แวร์์ภายในประเทศ ร วมทั้้�งได้้สำรวจธุุรกิิจขนาดใหญ่่ ที่ ่�คาดว่่าจะมีีการ
พััฒนาซอฟต์์แวร์์และบริิการซอฟต์์แวร์์เพื่่�อใช้้ภายในองค์์กร  (In-house) ด้ ้วยเช่่น
กััน ดัังรููปที่่� 4

รููปที่่� 4 : การแบ่่งประเภทมููลค่่าตลาดซอฟต์์แวร์์
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ประชากรท่ีใชใ้นการสำ�รวจ
	 การสำรวจกลุ่่�มผู้้�ประกอบการในอุุตสาหกรรมซอฟต์์แวร์์อ้้างอิิง มาตรฐาน
อุุตสาหกรรมประเทศไทย (Thailand Standard Industrial Classification) TSIC 
ซึ่่�งเป็น็ข้อ้มูลูที่่�ผู้้�ประกอบการแจ้ง้วัตัถุปุระสงค์ใ์นการ ประกอบธุรุกิจิไว้ก้ับักรมพัฒันา
ธุุรกิจการค้้า โดยเป็็นวิิธีีการเดีียวกัันกัับ การสำรวจของทุุก ๆ ปี  ซึ่ �งการศึึกษาใน
ปีีนี้้� พ บว่่า ผู้้� ประกอบการที่�เกี่่�ยวข้้องกัับซอฟต์์แวร์์และบริิการซอฟต์์แวร์์ (ไม่่รวม
ซอฟต์์แวร์์ด้้านเกม) ส่ วนใหญ่่ยัังคงอยู่่�ในหมวดธุรกิจเดิิมเช่่นเดีียวกัับการสำรวจใน
ปีีก่่อน ประกอบด้้วย 9 หมวด ดัังแสดงในตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 หมวดธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรมซอฟต์์แวร์์ และบริิการซอฟต์์แวร์์
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	 ในปีนี้้�พบว่่ามีีจำนวนบริษัิัทที่�อยู่่�ใน 9 หมวดเพิ่่�มขึ้้�นจากเดิิม และ การสำรวจ
ยัังพบว่่ามีีบริิษััทขนาดใหญ่่ท่ี่�มีีรายได้้มากกว่่า 500 ล้ ้านบาท  ปรากฏอยู่่�ในหมวด 
TSIC อื่ ่�นอีีกจำนวน  35 ร าย ซึ่่�งเป็็นที่่�ทราบกัันโดยทั่่�วไป ในวงการอุุตสาหกรรรม
ดิิจิิทััล ว่่าบริิษััทเหล่่านั้้�นดำเนิินธุุรกิิจเกี่่�ยวข้้องกัับ ซอฟต์์แวร์์และบริิการซอฟต์์แวร์์ 
ทั้้�งนี้้�การสำรวจใน ปีี 2566 เมื่่�อรวมกัับ 35 ราย ดัังกล่่าว พบว่่ามีีจำนวนประชากร
รวมทั้้�งสิ้้�น 13,765 ราย ดัังแสดงในตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 สรุุปจำนวนประชากรอุุตสาหกรรมซอฟต์์แวร์์ (หน่่วย : บริิษััท)



12 ข้อมูลอุตสาหกรรมซอฟต์แวรแ์ละบรกิารซอฟต์แวร ์ปี 2566 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี

	 มููลค่่าอุุตสาหกรรมซอฟต์์แวร์์และบริิการซอฟต์์แวร์์ ปี  2566 คิ ดเป็็น 
215,191 ล้ านบาท  เติิบโตขึ้้�นร้้อยละ 12.80 เมื่่�อเทีียบกัับ ปี ี 2565 (ที่่�มีีมููลค่่า 
190,766 ล้ านบาท หลัังจากได้้ทำการปรัับฐานข้้อมููลการสำรวจแล้้ว) ดั ังแสดงใน
ตารางที่่� 4

	 ปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้อุุตสาหกรรมซอฟต์์แวร์์เติิบโต มีี 2 ปััจจััยหลััก คืือ 1. การ
ลงทุุนในเทคโนโลยีีขั้้�นสูง ได้้แก่่ AI, Data Analytic, Cloud, Cyber Security 
ตลอดจนเทคโนโลยีีที่�ตอบโจทย์ด้า้นความยั่่�งยืืน เป็น็ต้น ซึ่�งเทคโนโลยีี ขั้้�นสูงเหล่า่นี้้�
เป็น็เครื่่�องมืือในการสร้า้งความได้เ้ปรีียบทางการแข่ง่ขันั อีีกทั้้�งยังันำไปสู่่�การพัฒันา
องค์์กรได้้อย่่างยั่่�งยืืน และ 2. ภาคธุุรกิิจมีีการปรัับปรุุง หรืือเปลี่่�ยนแปลงระบบรอบ
ข้า้งของเทคโนโลยีีที่�เป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานหลััก (Core Technology) เช่น่ การสร้้าง
แพลตฟอร์ม์ด้า้นโมบาย เป็็นต้น้ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการให้บ้ริกิารแก่ลู่กูค้า้

ตารางที่่� 3 สรุุปจำนวนประชากรอุุตสาหกรรมซอฟต์์แวร์์ (หน่่วย : บริิษััท)

ผลการสำ�รวจตลาดซอฟต์แวร ์
และบรกิารซอฟต์แวร ์ปี 2566 

1. มูลค่ารวมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร ์
    และบรกิารซอฟต์แวร ์
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	 จากการสำรวจอุุตสาหกรรมซอฟต์์แวร์์ พ บว่่า ตลาดซอฟต์์แวร์์มีีมููลค่่า 
81,406 ล้้านบาท เติิบโตขึ้้�นร้้อยละ 4.31 เมื่่�อเทีียบกัับ ปีี 2565 (ที่่�มีีมููลค่่า 78,043 
ล้้านบาท) ดัังแสดงในตารางที่่� 5

	 สำหรัับผลสำรวจมููลค่่าตลาดซอฟต์์แวร์์ด้้าน SaaS และ On-premise ปีี 
2566 พบว่่า SaaS หรืือซอฟต์์แวร์์เช่่าใช้้ มีีมููลค่่าถึึง 32,669 ล้้านบาท  เติิบโตขึ้้�น
ร้้อยละ 7.13 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีีก่่อน ในขณะที่่�ซอฟต์์แวร์์ด้้าน On-premise มีี
มููลค่่า 48,737 ล้้านบาท มีีการเติิบโตร้้อยละ 2.50 เมื่่�อเทีียบกัับ ปีีก่่อน โดยมีีราย
ละเอีียด ดัังแสดงในตารางที่่� 6

2. มูลค่าตลาดซอฟต์แวร ์ปี 2566

 ตารางที่่� 5 มููลค่่าตลาดซอฟต์์แวร์์ (หน่่วย : ล้้านบาท)       

ตารางที่่� 6 มููลค่่าซอฟต์์แวร์์และบริิการซอฟต์์แวร์์ด้้าน SaaS และ On-premise 

(หน่่วย : ล้้านบาท)
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	 ผลการสำรวจมููลค่่าบริิการซอฟต์์แวร์์ ปี ี 2566 พ บว่่ามีีมูลค่่า 133,785 
ล้้านบาท เติิบโตร้้อยละ 18.68 เมื่่�อเทีียบกัับ ปีี 2565 โดยประกอบไปด้้วยบริิการ 
4 ประเภท ดัังแสดงในตารางที่่� 7 ทั้้�งนี้้� บริิการที่่�มีีมููลค่่าสููง คืือ Software Custom-
ization ด้้วยมููลค่่า 39,524 ล้้านบาท

	 ปััจจััยที่่�ทำให้้ภาพรวมของบริิการซอฟต์์แวร์์เติิบโตขึ้้�น เป็็นผลมาจาก การ
เติบิโตของบริิการซอฟต์์แวร์ท์ั้้�ง 4 ด้า้น โดยด้า้นที่่�เติบิโตอย่่างโดดเด่่น คืือ Consult/
Training หรืือการให้้บริิการให้้คำปรึึกษา/อบรม

3. มูลค่าตลาดบรกิารซอฟต์แวร ์ปี 2566

ตารางที่่� 7 มููลค่่าเฉพาะบริิการซอฟต์์แวร์์แบ่่งตามประเภทต่่าง ๆ ปีี 2565 (หน่่วย : ล้้านบาท)
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	 ผลสำรวจมูลูค่า่การผลิติซอฟต์แ์วร์แ์ละบริกิารซอฟต์แ์วร์ ์ปี 2566 พบว่า่ มีี
มููลค่่า 161,879 ล้้านบาท เติิบโตร้้อยละ 14.65 เมื่่�อเทีียบกัับ ปีี 2565 โดยประกอบ
ด้้วยมููลค่่าการผลิิตซอฟต์์แวร์์เพื่่�อใช้้ในประเทศ 159,466 ล้ านบาท  และส่่งออก
ซอฟต์์แวร์์ 2,413 ล้้านบาท ดัังแสดงในตารางที่่� 8

	 ผลการสำรวจ มููลค่่าการบริิโภคซอฟต์์แวร์์และบริิการซอฟต์์แวร์์ ปีี 2566 
พบว่่ามีีมูลค่่า 212,778 ล้านบาท เติบิโตขึ้้�นร้อยละ 12.99 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2565 โดย
ประกอบด้ว้ยมููลค่่าการนำเข้า้ซอฟต์์แวร์์ 53,312 ล้านบาท และ ผลิติซอฟต์์แวร์์เพ่ื่�อ
ใช้้ภายในประเทศ 159,466 ล้้านบาท ดัังแสดงในตารางที่่� 9

4. มูลค่าการผลิตและมูลค่าการบรโิภค 
     ซอฟต์แวรแ์ละบรกิารซอฟต์แวร ์ปี 2566 

ตารางที่่� 8 มููลค่่าการผลิิตซอฟต์์แวร์์และบริิการซอฟต์์แวร์์ (หน่่วย : ล้้านบาท)



16 ข้อมูลอุตสาหกรรมซอฟต์แวรแ์ละบรกิารซอฟต์แวร ์ปี 2566 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี

ตารางที่่� 9 มููลค่่าการบริิโภคซอฟต์์แวร์์และบริิการซอฟต์์แวร์์ (หน่่วย : ล้้านบาท)



	 การสำรวจมููลค่่า In-house ได้้ใช้้ข้้อมููลทุุติิยภููมิิโดยการคาดการณ์์ จำนวน
บุุคลากรด้้านซอฟต์์แวร์์ของหน่่วยงานต่่าง ๆ เช่่น  หน่่วยงานราชการ  หน่่วยงาน 
รััฐวิิสาหกิิจ กลุ่่�มธนาคารและบริิษััทประกัันภััย บริิษััททั่่�วไปอื่่�น ๆ นำมาประมาณ
การมููลค่่าซอฟต์์แวร์์ที่่�ผลิิตได้้ต่่อหััวโดยเฉล่ี่�ย ซึ่ ่�งคำนวณมูลค่่า มาจากการพัฒนา
ซอฟต์์แวร์์และบริิการซอฟต์์แวร์์เพื่่�อใช้้ในองค์์กร  หรืือ In-house โดยใช้้สููตรการ
คำนวณ ดัังนี้้�

	 การสำรวจมููลค่่า In-house ได้้ใช้้ข้้อมููลทุุติิยภููมิิโดยการคาดการณ์์ จำนวน
บุุคลากรด้้านซอฟต์์แวร์์ของหน่่วยงานต่่าง ๆ เช่่น  หน่่วยงานราชการ  หน่่วยงาน 
รััฐวิิสาหกิิจ กลุ่่�มธนาคารและบริิษััทประกัันภััย บริิษััททั่่�วไปอื่่�น ๆ นำมาประมาณ
การมููลค่่าซอฟต์์แวร์์ที่่�ผลิิตได้้ต่่อหััวโดยเฉล่ี่�ย ซึ่ ่�งคำนวณมูลค่่า มาจากการพัฒนา
ซอฟต์์แวร์์และบริิการซอฟต์์แวร์์เพื่่�อใช้้ในองค์์กร  หรืือ In-house โดยใช้้สููตรการ
คำนวณ ดัังนี้้�

5. มูลค่าการผลิตและพัฒนาซอฟต์แวร ์
     เพ่ือใชใ้นองค์กร (In-house) 

ข้อมูลอุตสาหกรรมซอฟต์แวรแ์ละบรกิารซอฟต์แวร ์ปี 2566 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี 17

จำำ�นวนบุุคลากรด้้านซอฟต์์แวร์ ์x มููลค่่าซอฟต์์แวร์ท์ี่่�ผลิิตได้้ต่่อหัวัโดยเฉลี่่�ย

ตารางที่่� 10 มููลค่่าการพััฒนาซอฟต์์แวร์์เพื่่�อใช้้ในองค์์กร (In-house) ปีี 2566



18 ข้อมูลอุตสาหกรรมซอฟต์แวรแ์ละบรกิารซอฟต์แวร ์ปี 2566 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี

ตารางที่่� 11 การคาดการณ์อ์ัตัราการเติบิโต 3 ปี ีของอุตุสาหกรรมซอฟต์แ์วร์ ์(หน่ว่ย : ล้า้นบาท)

	 การคาดการณ์์แนวโน้้มอุุตสาหกรรมซอฟต์์แวร์์และบริิการซอฟต์์แวร์์ มา
จากการคำนวณจากโมเดลสถิิติิ ซึ่่�งใช้้ข้้อมููลมููลค่่าอุุตสาหกรรมซอฟต์์แวร์์ ตั้้�งแต่่ ปีี 
2561 - 2565 รวมทั้้�งตััวแปรด้้าน GDP ของประเทศไทย Expert opinion ข้้อมููล
อััตราการเติิบโตของมููลค่่าตลาดซอฟต์์แวร์์ของประเทศไทย (อ้้างอิิงจาก Statista) 
และมููลค่่าตลาดซอฟต์์แวร์์และบริิการไอทีีทั่่�วโลก (อ้้างอิิงจากบริิษััทวิิจััย Gartner) 
และประมาณการรายได้้โดยใช้้การวิิเคราะห์์ การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Linear 
Regression)

	 ดีีป้้า คาดการณ์์อุุตสาหกรรมซอฟต์์แวร์์จะมีีแนวโน้้มเติิบโตตลอดระยะ
เวลา 3 ปีี โดย ปีี 2567 คาดว่่าจะมีีอััตราการเติิบโตร้้อยละ 10.19 ด้้วยมููลค่่าตลาด 
237,119 ล้้านบาท และ ปีี 2568 คาดว่่าจะมีีอััตราการเติิบโต ร้้อยละ 9.71 ด้้วย
มููลค่่าตลาด 260,143 ล้้านบาท ในขณะที่่� ปีี 2568 คาดว่่าจะมีีอััตราการเติิบโตร้้อย
ละ 9.27 ด้้วยมููลค่่าตลาด 284,258 ล้้านบาท ดัังแสดงในตารางที่่� 11

คาดการณ์การเติบโตของตลาดซอฟต์แวร ์
และบรกิารซอฟต์แวร ์3 ปี 



ข้อมูลอุตสาหกรรมซอฟต์แวรแ์ละบรกิารซอฟต์แวร ์ปี 2566 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี 19

	 การสำรวจข้้อมููลอุุตสาหกรรมซอฟต์์แวร์์ ปี ี 2566 ได้้ทำการ ศึึกษาข้้อมููล
เชิิงลึึก ซึ่่�งวิิเคราะห์์เป็็นประเด็็นต่่าง ๆ ได้้ดัังนี้้�

	 ข้้อมููลจากรายงาน Software Industry Outlook: Growth Drivers and 
Risks in 2024 ที่�คาดการณ์ว่์่าอุตุสาหกรรมซอฟต์์แวร์ข์องโลกจะเติิบโต ประมาณร้อย
ละ 14 ใน ปี 2024 โดยอุตุสาหกรรมซอฟต์แ์วร์์ และบริิการ ซอฟต์แ์วร์์ด้้านซอฟต์แ์วร์์
เช่า่ใช้ ้(Cloud/SaaS) นั้้�น ถูกคาดการณ์ว่์่าจะเป็็น รูปแบบการพัฒนาของอุุตสาหกรรม
ซอฟต์์แวร์์ในอนาคต เน่ื่�องจากความ ต่ อเน่ื่�องในการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า และทำให้้
ซอฟต์์แวร์์จะได้้รัับการดููแล และพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องจากการใช้้งานจริิง ร วมไปถึึง
ต้้นทุุนในการย้้าย ซอฟต์์แวร์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�น เมื่่�อธุุรกิิจต้้องเปลี่่�ยนค่่ายของซอฟต์์แวร์์

	 นอกจากนี้้� แนวโน้้มการเติิบโตของ low-code and no-code เพื่่�อทำให้้
การพััฒนาซอฟต์์แวร์์ใหม่่ได้้อย่่างรวดเร็็วและสะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น ร วมถึึงภาคธุุรกิิจที่่�
ต้อ้งการการประมวลผลจากฐานข้อ้มูลูขนาดใหญ่ ่โดยเฉพาะ ระบบคลาวน์ ์เพื่่�อสร้า้ง
มููลค่่าเพิ่่�มในสิินค้้าและการให้้บริิการเฉพาะเจาะจง กัับลููกค้้าในปริิมาณมาก (Mass 
customization)

	 ขณะที่่�การพััฒนาซอฟต์์แวร์์เพื่่�อใช้้ภายในประเทศไทยยัังมีีความผัันผวน
จากความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ ขณ ะที่่�การผลิิตเพื่่�อการส่งออกมีีแนวโน้้ม เติิบโต
เพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่�อง จึึ งอาจมองได้้ว่่าซอฟต์์แวร์์และบริิการซอฟต์์แวร์์ของ ประเทศไทย
สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น  สอดคล้้องกัับรายงาน 
Software investment projections for 2024 ของ Gartner ที่่�ระบุุว่่าบริิษััทต่่าง 
ๆ ทั่่�วโลกให้้ความสำคััญต่่อการลงทุุนด้้าน ซอฟต์์แวร์์เมื่่�อเทีียบกัับ ปีี 2023 โดยกว่่า
ร้้อยละ 41 มีีแผนที่่�จะลงทุุน ด้้านซอฟต์์แวร์์ขององค์์กรเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 10 - 20 และ
อีีกร้้อยละ 20 ระบุุว่่า มีีแผนการลงทุุนมากกว่่าร้้อยละ 20 ในการใช้้ซอฟต์์แวร์์ เพื่่�อ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ในการดำเนิินธุุรกิิจ

การวเิคราะหเ์ชิงลึก



20 ข้อมูลอุตสาหกรรมซอฟต์แวรแ์ละบรกิารซอฟต์แวร ์ปี 2566 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี

	 ผลสํํารวจ การจ้างงานบุคลากรในอุตสาหกรรมซอฟต์์แวร์์และบริิการ 
ซอฟต์แ์วร์ ์พบว่า่ มีีบุคุลากรรวมทั้้�งสิ้้�น 133,583คน ไม่ไ่ด้ร้วม Freelance เนื่่�องจาก
ไม่ไ่ด้เ้ป็น็บุคุลากรภายในองค์์กร โดยมีีจำนวนลดลงร้้อยละ 0.99 จากปีีก่อ่น ดังแสดง
ในตารางที่่� 12

การสำ�รวจบุคลากรอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์
และบรกิารซอฟต์แวร ์ปี 2566

ตารางที่่� 12 จำนวนบุุคลากรในบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับซอฟต์์แวร์์และบริิการ ซอฟต์์แวร์์ ปีี 2565
(หน่่วย : คน)



ข้อมูลอุตสาหกรรมซอฟต์แวรแ์ละบรกิารซอฟต์แวร ์ปี 2566 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี 21

	 อย่่างไรก็ตาม ยั ังได้้ทำการสำรวจโดยจำแนกตามตำแหน่่งงาน ด้ ้าน
ซอฟต์์แวร์์และบริิการซอฟต์์แวร์์ พบว่่า ปีี 2566 มีีบุุคลากรในตำแหน่่ง ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับซอฟต์์แวร์์และบริิการซอฟต์์แวร์์ โดยรวมเป็็นสััดส่่วนร้อยละ 58 จากจำนวน
พนัักงานทั้้�งหมด

	 คาดการณ์์ปริิมาณความต้้องการบุุคลากรด้้านซอฟต์์แวร์์ ปีี 2567 มีีจำนวน 
144,926 คน  เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนร้้อยละ 2.35 คาดการณ์์ปริิมาณ  ความต้้องการ
บุุคลากรด้้านซอฟต์์แวร์์ ปีี 2568 มีีจำนวน 147,056 คน เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 1.47 ใน
ขณะที่่� ปีี 2569 มีีจำนวน 150,071 คน เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 2.05 ดัังแสดงในตารางที่่� 13

	 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการขยายตััวของความต้้องการบุุคลากรซอฟต์์แวร์์และ
บริิการซอฟต์์แวร์์ในช่่วง 3 ปีี คืือ ปีี 2567-2569 ทั้้�งนี้้� มีีความเป็็นไปได้้จาก ความ
พยายามในการปรัับเปล่ี่�ยนมาใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลขององค์์กร  และการเติิบโตของ
ธุุรกิิจซอฟต์์แวร์์ แต่่เป็็นไปเพีียงเล็็กน้้อย ไม่่ทำให้้เกิิดการจ้้างงานที่่�มากขึ้้�นจนเป็็น
นััยสำคััญ

ตารางที่่� 13 คาดการณ์์จำนวนบุุคลากรซอฟต์์แวร์์และบริิการซอฟต์์แวร์์ 3 ปีี (หน่่วย : คน)



22 ข้อมูลอุตสาหกรรมซอฟต์แวรแ์ละบรกิารซอฟต์แวร ์ปี 2566 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี

	 จากการสำรวจการผลิติบัณัฑิติในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการพัฒนาซอฟต์แ์วร์์
ที่่�ใช้้ฐานข้้อมููล จากกระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม (อว.) 
พบว่า่ ในภาพรวมนักัศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัอุตุสาหกรรม ซอฟต์แ์วร์ ์ปีการศึึกษา 2560 
รัับเข้้า 8,184 คน และจบปีี 2564 จำนวน 5,393 คน ค่่าเฉลี่่�ยในการจบการศึึกษา
ร้้อยละ 65.9 ปีีการศึึกษา 2561 รัับเข้้า 8,291 คน และจบปีี 2565 จำนวน 5,179 
คน ค่ ่าเฉลี่่�ยในการจบการศึึกษาร้้อยละ 62.47 ปีีการศึึกษา 2562 รั ับเข้้า 8,949 
คน และจบปีี 2566 จำนวน 6,333 คน ค่่าเฉลี่่�ยในการจบการศึึกษาร้้อยละ 70.77 
แนวโน้้มของจำนวนรัับเข้้านั้้�นสููงขึ้้�น อย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่ในช่่วงปีี 2564 - 2565 พบ
ว่่า แนวโน้้มของการจบการศึึกษา ลดลงเช่่นเดีียวกััน หากแต่่ในปีี 2566 มีีร้้อยละ
การจบการศึึกษาสููงขึ้้�น ดัังแสดงในตารางที่่� 13 โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	
	 สาขาวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ รั ับเข้้า 4,805 คน  จบการศึึกษาในปีี 2566 
จำนวน 2,968 คน คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยในการจบการศึึกษา ร้้อยละ 61.77
  
	 สาขาวิศิวกรรมซอฟต์แ์วร์ ์รับัเข้า้ 760 คน จบการศึึกษาในปี ี2566 จำนวน 
683 คน คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยในการจบการศึึกษาร้้อยละ 89.87

	 สาขาวิิศวกรรมคอมพิิวเตอร์์ รั ับเข้้า 3,280 คน จบการศึึกษาในปีี 2566 
จำนวน 2,682 คน คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยในการจบการศึึกษา ร้้อยละ 81.77

ผลการสำ�รวจการผลิตบัณฑิตในสาขาท่ีเก่ียวข้อง
กับซอฟต์แวร ์(Educational Sector)



ตารางที่่� 14 จำนวนนักศึึกษาและบััณฑิิตโดยจำแนกสาขาวิิชาที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรม
ซอฟต์์แวร์์ (หน่่วย:คน)

ข้อมูลอุตสาหกรรมซอฟต์แวรแ์ละบรกิารซอฟต์แวร ์ปี 2566 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี 23



24 ข้อมูลอุตสาหกรรมซอฟต์แวรแ์ละบรกิารซอฟต์แวร ์ปี 2566 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี

	 สถานการณ์ก์ารเกิดิ Digital Disruption ที่่�มีีการแพร่ร่ะบาดของ COVID-19 
เป็็นตััวเร่่ง ทำให้้ทุุกภาคส่่วนเกิิดความตระหนัักเป็็นอย่่างมาก ในการที่่�จะต้้องรีีบเร่่ง
ทำการขับเคล่ื่�อนแผนการปฏิิรูปูองค์์กรสู่่�ดิจิิิทัลั (Digital Transformation) ซึ่�งสภาวะ
ดัังกล่่าวเกิิดขึ้้�นทั่่�วโลก ไม่่ได้้เกิิดเฉพาะใน ประเทศไทยเท่่านั้้�น โดยการเกิิด Digital 
Disruption เป็น็โจทย์ในการ เสริมิสร้า้งศักัยภาพด้า้นการแข่ง่ขันัขององค์์กร จึึงทำให้้
อุตุสาหกรรม-ซอฟต์์แวร์ท์ั่่�วโลกมีีแนวโน้้มท่ี่�ดีี โดยองค์ก์รธุรุกิจิตลอดจนหน่่วยงานรัฐ 
ต่่างนำซอฟต์์แวร์์มาเป็็นเครื่่�องมืือในการดำเนิินธุุรกิิจและกิิจกรรมต่่าง ๆ

	 ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลจากรายงาน Software Industry Outlook: Growth Drivers 
and Risks in 2024 คาดการณ์ว์่า่อุตุสาหกรรมซอฟต์แ์วร์ข์องโลกจะเติบิโตประมาณ
ร้้อยละ 14 ในปีี 2024 โดยอุุตสาหกรรมซอฟต์์แวร์์และบริิการซอฟต์์แวร์์ด้้าน
ซอฟต์์แวร์์เช่า่ใช้ ้(Cloud/SaaS) นั้้�นถูกคาดการณ์ว่์่า จะเป็็นรูปแบบของอุุตสาหกรรม
ซอฟต์์แวร์์ในอนาคต

	 โดยการสำรวจจอุตุสาหกรรมซอฟต์แ์วร์ ์ปี ี2566 พบว่่า แนวโน้ม้ เทคโนโลยีี
ในต่างประเทศทั่่�วโลกที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัซอฟต์แ์วร์ ์มีี 2 ด้านหลักั ที่�สำคัญัและสอดคล้อ้ง
กัับแนวโน้้มในประเทศไทย คืือ

แนวโน้มเทคโนโลยีด้านซอฟต์แวร์



ข้อมูลอุตสาหกรรมซอฟต์แวรแ์ละบรกิารซอฟต์แวร ์ปี 2566 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี 25

1. Generative AI
	 ระบบเอไอขั้้�นก้้าวหน้้ามีี
ความชาญฉลาดสููงกว่า่ AI แบบเดิิม 
ๆ โดยสามารถพััฒนาโมเดลใหม่่ ๆ ได้้
อย่่างรวดเร็ว็ พร้อ้มจะรองรับัข้้อมููล 
ท่ี่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลง สามารถเรีียนรู้้�
ข้้อมููลจำำ�นวนมากได้้ด้้วยตััวเอง และ
สามารถนำำ�มาประยุุกต์์ในใช้้งานต่่างๆ 
ได้้หลายด้้าน

2. Cloud Platforms
	 เป็็นการใช้้ระบบคลาวด์์บน
แพลตฟอร์์มต่่าง ๆ ในการพััฒนา 
ระบบไอทีีในองค์์กรท่ี่�ต้้องให้้ระบบ
เหล่่านั้้�นสามารถเชื่่�อมต่่อกัันได้้และ 
สามารถต่อยอดไปทำำ�โซลูชูันัใหม่ ่ๆ  ได้้
อย่่างรวดเร็ว็ เพื่่�อรองรับัการขยายตััว 
ขององค์์กร

1.  การประมวลผลบนคลาวด์์ (Cloud Computing) 
	 เทคโนโลยีีซอฟต์์แวร์ม์ุ่่�งไปสู่่�การใช้้ซอฟต์์แวร์์
ท่ี่�มีีการประมวลผลบน คลาวด์โ์ดยเฉพาะด้้าน SaaS 
(Software as a Service) แทนท่ี่�การใช้้ซอฟต์์แวร์ ์
แบบดั้้�งเดิิมท่ี่�เป็็นแบบ On-premise ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากมีีผู้้�
ใช้้ซอฟต์์แวร์จ์ำำ�นวนมาก ทำำ�ให้เ้รื่่�องของการรองรับัผู้้� ใช้้
จำำ�นวนมาก (Scability) มีีความจำำ�เป็็นมากขึ้้�น และต้้อง
พััฒนาซอฟต์์แวร์เ์วอร์ช์ัันใหม่่ ๆ ออกมาอย่่างรวดเร็ว็ให้้
เท่่าทััน ความต้้องการของผู้้� ใช้ ้ซึ่่�งเทคโนโลยีีการประมวล
ผลบนคลาวด์์จะตอบโจทย์ ได้้ดีีกว่า่

	 สำหรัับแนวโน้้มเทคโนโลยีีใหม่่ที่่�มีีผลกระทบต่่อภาพรวมของอุุตสาหกรรม
ซอฟตแวร์์ในประเทศไทย ทั้้ �งท่ี่�กำลัังเกิิดขึ้้�นและจะเกิิดในอนาคตอัันใกล้้นี้้� ในการ
สำรวจอุุตสาหกรรมซอฟต์์แวร์์ ปี  2565 พ บว่่า มีี  6 ด้ าน  ได้้แก่่ การประมวลผล
บนคลาวด์์ (Cloud Computing) เอไอและบิ๊๊�กดาต้้า (AI & Big Data) บล็็อกเชน 
(Blockchain) อิินเทอร์์เน็็ตแห่่งอนาคต (Web 3.0) ความปลอดภััยไซเบอร์์ (Cyber 
Security) และ Low-Code/No-Code Development Platforms โดยมีีราย
ละเอีียดดัังนี้้�
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3.  บล็็อกเชน (Blockchain)
	 บล็็อกเชนเทคโนโลยีีการบัันทึึกข้้อมููลท่ี่�มีีความ
น่่าเชื่่�อถืือ โปร่ง่ใส ไม่่ต้้องมีีคนกลาง สามารถแชร์แ์ละ
ใช้้ร่ว่มกัันได้้หลาย ๆ ภาคส่่วน ด้้วยศัักยภาพดังกล่่าว 
ทำำ�ให้้องค์์กรธุุรกิิจพยายามนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้กัับงาน 
ต่่าง ๆ โดยองค์์กร จำำ�นวนมากอยู่่�ระหว่่างการสร้้าง
นวัตักรรมบนโครงสร้า้งของเทคโนโลยีีบล็็อกเชน และเริ่่�ม
มีีการนำำ�มาใช้้งานมากขึ้้�น ประกอบกัับนโยบายภาครัฐัใน
การเน้้น การใช้้เทคโนโลยีีนี้้� ก็็จะมีีส่วนทำำ�ให้ก้ารลงทุุนทาง
ด้้านนี้้�มากขึ้้�นด้้วย

 2. เอไอและบิ๊๊�กดาต้้า (AI & Big Data)
	 เอไอเป็็นเทคโนโลยีีท่ี่�ถููกสร้้างขึ้้�นมาให้้มีีความ
สามารถด้านการ วิเิคราะห์แ์ละตััดสิินใจ โดยการประมวลผล
จากข้้อมููลจำำ�นวนมากท่ี่�มีีอยู่่�ในระบบ เอไอจะเป็็นปััจจัยัสำำ�คัญ
ในการทำำ� Digital Transformation ขององค์์กร ทำำ�ให้ม้ีี
ความต้้องการในการพััฒนาซอฟต์์แวร์ท์างด้้านเอไอมากขึ้้�น 
และขณะนี้้� มีีการนำำ�ระบบ Generative AI เช่่น ChatGPT 
มาใช้้งาน ก็็จะยิ่่�งทำำ�ให้ม้ีี ความต้้องการการใช้ซ้อฟต์์แวร์ใ์หม่่ 
ๆ ท่ี่�มีีระบบเอไอฝั่่� งอยู่่�ภายในมากขึ้้�น ซึ่่�งสามารถท่ี่�จะเชื่่�อมต่่อ
กัับระบบ Generative AI ได้้

4. อินิเทอร์เ์น็็ตแห่ง่อนาคต (Web 3.0)
	 Web 3.0 ถููกระบุุว่า่เป็็นอินิเทอร์เ์น็็ตในยุุคใหม่่ ท่ี่�
มีีความสามารถในการ ประมวลผลและเข้้าใจข้้อมููลอย่่าง
อัจัฉริยิะ ไม่่เพีียงแต่่จะเปล่ี่�ยนแปลงวิธิีี ท่ี่�เราค้้นหาข้้อมููล แต่่
มัันยัังสร้า้งประสบการณ์์ท่ี่�เป็็นบุุคคลและเฉพาะบุุคคลมาก
ขึ้้�น การเชื่่�อมต่่อแบบ Peer-to-Peer และการใช้้สมาร์ท์
คอนแทร็ก็ต์์ จะเป็็นหัวัใจของ Web 3.0 ทำำ�ให้เ้ราสามารถทำำ�
ธุรุกรรมและแลกเปล่ี่�ยน ข้้อมููลอย่่างปลอดภััยและโปร่ง่ใส



5. ความปลอดภััยไซเบอร์ ์(Cyber Security)
	 การใช้้เทคโนโลยีีโดยเฉพาะซอฟต์์แวร์์และ
แอปพลิเคชัันท่ี่�เชื่่�อมต่่อกัับ อินิเทอร์เ์น็็ตท่ี่�มีีมากขึ้้�น ทำำ�ให้้
ปััญหาอาชญากรรมทางไซเบอร์ก์ลายเป็็นเรื่่�อง ท่ี่�สำำ�คัญ
ยิ่่�งหนึ่่�งในแนวโน้้มด้้านเทคโนโลยีี จึึงเป็็นการลงทุุน
ทางด้้านความ ปลอดภััยไซเบอร์ ์ เพื่่�อเป็็นการป้้องกััน
ซอฟต์์แวร์แ์ละอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ จากการถููกคุุกคาม

6. Low-Code/No-Code Development Platforms
               การพััฒนาอย่่างรวดเร็ว็ของ AI ทำำ�ให้ก้ารพััฒนา
ซอฟต์์แวร์เ์กิิดประสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น ด้้วยการลดระยะเวลา
ในการลดความซัับซ้้อนของการเขีียนโค้้ด และสามารถใช้้งาน
ได้ใ้นหลายแพลตฟอร์ม์ ยัังรวมไปถึึงการเพิ่่�มการมีีส่วนร่ว่ม
ของผู้้�ท่ี่�ไม่่ใช่นั่ักเทคนิิคทางซอฟต์์แวร์โ์ดยตรงให้เ้ข้า้มาเป็น็ผู้้�
ผลิตซอฟต์์แวร์ม์ากยิ่่�งขึ้้�น

	 ทั้้�งนี้้�เทคโนโลยีีทั้้�ง 6 ด้้านดัังกล่่าวจะมีีความสำคััญมากยิ่่�งขึ้้�นในอนาคตอััน
ใกล้้นี้้� ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การใช้้งานและการนำไปเป็็นเครื่่�องมืือในการพััฒนาองค์์กรในยุุค
ที่่�องค์์กรจะต้้องก้้าวข้้ามการปฏิิรููปองค์์กรด้้วยดิิจิิทััลให้้สััมฤทธิ์์�ผลอย่่างรวดเร็็ว
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	 The Digital Economy Promotion Agency (depa), Ministry of Digital 
Economy and Society, has conducted a survey and assessed the sta-
tus of the software industry and software services in 2023, forecasting 
trends for 3 years. This is an ongoing survey for several years to track 
progress and important changes in the industry and digital market in 
order to obtain useful information for analysis, policy planning and 
strategy determination of related agencies, which will be beneficial to 
both the public and private sectors.

	 The 2023 survey has adjusted the database of related com-
panies from the previous year to 13,765 companies from the original 
13,013 companies. In addition, the market value base has been adjusted 
from the previous year’s survey to make it comparable.

	 The 2023 survey of the software and software service industry 
in Thailand found that the total market value was 215,191 million baht, 
an increase of 12.80 percent compared to 2022, which had a value of 
190,766 million baht.

Executive Summary
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	 The export value of software and software services in 2023 was 
found to have a total export value of 2,413 million baht, a decrease 
of 1.63 percent. The import value of software and software services in 
2023 was 53,312 million baht, an increase of 7.55 percent.

	 The value of software and software services developed for 
use in organizations or In-house is not included in the market value 
(Non-market). In 2023, the value was 23,388 million baht, growing by 
17.53 percent from the previous year. The survey of the value of soft-
ware services in 2023 found that the total value was 133,785 million 
baht, growing by 18.68 percent when compared to 2022, which had a 
value of 112,723 million baht.
  
	 There are 2 main factors that drive the growth of the soft-
ware industry: 1. Investment in advanced technologies such as AI, 
Data Analytics, Cloud, Cyber Security, and technologies that address 
sustainability, etc. These advanced technologies are tools for creating 
competitive advantages and leading to sustainable organizational 
development. 2. The business sector has improved or changed the 
surrounding technology systems that are the core infrastructure (Core 
Technology), such as the creation of mobile platforms, etc., in order 
to increase efficiency in providing services to customers.

	 The results of the 2023 Software and Software Service Industry 
Personnel Study concluded that there were a total of 133,583 person-
nel, a decrease of 0.99 percent from the previous year.
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	 The forecast of software and software service industry trends is 
calculated from a statistical model using software industry value data 
from 2018 - 2022, including Thailand’s GDP variables, expert opinion, 
growth rate data on the value of the Thai software market (referring 
to Statista), the value of the global software and IT services market 
(referring to research company Gartner), and revenue estimates using 
Multiple Linear Regression analysis.
           
	 Depa predicts that the software industry will grow over a pe-
riod of 3 years, with 2024 expected to grow by 10.19 percent with a 
market value of 237,119 million baht and 2025 expected to grow by 
9.71 percent with a market value of 260,143 million baht, while 2026 
expected to grow by 9.27 percent with a market value of 284,258 
million baht.

Table 1: Forecast of software industry’s growth in 3 years (unit: million baht)

Software and Software Services 
Industry 3-Year Forecast 
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Figure 1: Market Value of Software and Software Services in 2023
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 	 The market survey on software and software services has  
determined software definitions as follows:

               Software industry and software services 
	 The software industry refers to the development 
of programs or sets of instructions used to control the 
operation of computers. Software consists of software cre-
ated for general use, application software used in various 
activities as a tool to support the implementation of that 
activity.

Software consists of
	 1.  Software consists of software created for general 
use and ready-made software that generates revenue from 
license fees, which are installed for use in organizations.
	 2. Software as a Service (SaaS) is software that is 
used via the web or installed on the server of the software 
developer company. Revenue is generated from using the 
service on a per-use, monthly, or annual basis.

Software services include
	 1.  
	 2. 
	 3. 	
	 4. 

Software System Integration Services
Software Maintenance Services 
Software Customize Services 
Consult/Training Services

“
“
Software and Software Services 

Market Survey 2023
Definitions of Software and Software Services
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 	 In this survey, it has classified “software” into two categories.

Consisting of two types of software.

 Four groups of services are categorized as follows:

1.1. General purpose software 
and packaged software that 
generates revenue from licens-
ing fees, which are installed for 
use in organizations.

2.1. Software System Integration 
Services refer to the provision 
of system integration service 
in relation to the software only.

2.3. Software Customize Ser-
vices mean the software that 
is designed and developed for 
use with specific applications. 
As the development is hired by 
the customers, they will own the 
software’s copyright.

1.2. Software as a Service 
(SaaS): Software that is used 
via the web or installed on the 
server of the software develop-
er company.

2.2. Software Maintenance Ser-
vices cover the services starting 
from procurement, installation, 
maintenance, improvement 
and upgrading of software. The 
service fee is excluded from the 
software license fee.

2.4. Consult/Training Services 
cover consulting services for 
software system installation 
and related software training 
courses.

1. Software:

2. Software Services: 
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Software and Software Services Industry 
Ecosystem and Value Chain

Stakeholders and End-Users 

 	 In the survey, the researcher team has studied and analyzed 
the software industry value chain and its ecosystem by classifying the 
software stakeholders in accordance with the needs of customers and 
end-users as shown in Figure 2.

Figure 2: Software Industry Value Chain

•	 Developer/Freelance include an in-house software developer and 
freelance software developer. 

•	 Independent Software Vendor (ISV) involves in the software 
development and the marketing of software through license-fee 
and subscription-fee model.

•	 Reseller/Distributor is a company that acts as a software seller 
or a distributor of ISV. 
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	 The Software Industry Ecosystem in Figure 3 demonstrated 
samples of entrepreneurs in the industry’s value chain.

Figure 3: Software industry ecosystem and samples of entrepreneurs

•	 System Integrator (SI) provides software integration services and 
generates income from installing or modifying software. 

•	 IT Consultant provides consulting services in developing and 
designing software solutions to users.

•	 End-user can be the general public and agencies or organiza-
tions from both the public and private sectors who buy and use 
software solutions.
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Measuring Economic Value 
Produced by Software Industry
	 The Market Value Survey in 2023 surveyed the value of software 
consumption, which was calculated by using the value of software im-
ports from abroad combined with the value of production for domestic 
use. The production value was calculated by combining the value of 
production for domestic use with the figure of software exports to 
obtain the value of domestic software production. It also surveyed 
large businesses that are expected to develop software and software 
services for internal use (In-house) as well, as shown in Figure 4.

Figure 4: Classification of software market value
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Population used in the survey
	 The survey of entrepreneurs in the software industry references 
the Thailand Standard Industrial Classification (TSIC) which is informa-
tion that entrepreneurs have reported their business objectives to the 
Department of Business Development using the same method as the 
survey every year. This year’s study found that entrepreneurs involved 
in software and software services (excluding game software) are mostly 
still in the same business categories as in the previous year’s survey, 
consisting of 9 categories as shown in Table 2.

Table 2: Business categories related to software and software services industry.
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	 This year, it was found that the number of companies in 9 cat-
egories has increased from before. The survey also found that there 
are 35 large companies with revenues of more than 500 million baht 
appearing in other TSIC categories, which are generally known in the 
digital industry that these companies are engaged in businesses related 
to software and software services. The survey in 2023, when combined 
with the aforementioned 35, found a total population of 13,765, as 
shown in Table 3.

Table 3: Software industry population (unit: company)
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	 The value of the software and software services industry in 2023 
was 215,191 million baht, an increase of 12.80 percent compared to 
2022 (with a value of 190,766 million baht after adjusting the survey 
database), as shown in Table 4.

	 There are 2 main factors that drive the growth of the software 
industry: 1. Investment in advanced technologies such as AI, Data Ana-
lytic, Cloud, Cyber Security, and technologies that address sustainability, 
etc. These advanced technologies are tools for creating competitive 
advantages and leading to sustainable organizational development. 
2. The business sector has improved or changed the surrounding sys-
tems of core technology infrastructure, such as the creation of mobile 
platforms, etc., in order to increase efficiency in providing services to 
customers.

Table 4: Total value of software and software services industryin 2023 

(unit: million baht)  

Software and Software Services 
Market Survey Results 2023

1. Total Value of Software  
    and Software Services Industry 
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	 From the software industry survey, it was found that the soft-
ware market was worth 81,406 million baht, growing by 4.31 percent 
compared to 2022 (with a value of 78,043 million baht), as shown in 
Table 5

	 For the survey of the value of the SaaS and On-premise soft-
ware market in 2023, it was found that SaaS or rental software was 
worth 32,669 million baht, growing by 7.13 percent compared to the 
previous year, while On-premise software was worth 48,737 million 
baht, growing by 2.50 percent compared to the previous year, with 
details as shown in Table 6.

2. Total Value of Software Market in 2023

Table 5: Total value of software market (unit: million baht) 

Table 6: Total value of SaaS and On-premise software and software services

(unit: million baht)
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	 The survey results of software services value in 2023 found 
that the value was 133,785 million baht, an increase of 18.68 percent 
compared to 2022, consisting of 4 types of services as shown in Table 
7. The service with high value was Software Customization with a value 
of 39,524 million baht.

	 The factors that caused the overall growth of software services 
were the result of growth in software services in all 4 areas, with the 
area that grew most prominently being Consult/Training or providing 
consulting/training services.

3. Total Market Value 
      of Software Services in 2023 

Table 7: Total market value of software services in 2023 categorized by service 

type (unit: million baht)
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	 The survey of software production value and software services 
in 2023 found that the value was 161,879 million baht, an increase of 
14.65 percent compared to 2022, consisting of a domestic software 
production value of 159,466 million baht and software exports of 2,413 
million baht, as shown in Table 8.

	 The survey results of the value of software consumption and 
software services in 2023 found that the value was 212,778 million 
baht, an increase of 12.99 percent compared to 2022, consisting of a 
software import value of 53,312 million baht and software production 
for domestic use of 159,466 million baht, as shown in Table 9.

4. Production and Consumption Value of   
     Software and Software Services in 2023 

Table 8: Production value of software and software services (unit: million baht) 
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Table 9: Consumption value of software and software services  (unit: million baht) 



	 The study on In-house software development used secondary 
data to forecast the number of software personnel in organizations 
such as government agencies, state enterprises, banking and insurance 
companies, and other related companies, then multiplying it with an 
average software production value per capita, of which was calculated 
from the value of in-house software and software services development 
using the calculation formula shown as follow.

	 In 2023, the production and development value of in-house 
software, which was classified as non-market value, stood at 23,388 
million baht increasing 17.53 percent from the previous year while a 
total number of software personnel was reported at 26,682 persons 
as shown in Table 10.

5. Total Production and Development   
     Value of In-House Software  
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Number of Software Personnel x Average Software Production Value per Capita

Table 10:Value of In-house software development in 2023



	 The shrinkage of in-house software production and develop-
ment value was a result from the increasing demands to use outsourcing 
services to save cost on hiring full-time staff and solve a personnel 
shortage within the organization.
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 	 The forecast of software and software service industry trends 
is calculated from statistical models using data on software industry 
values from 2018 to 2022, including Thailand’s GDP variables, expert 
opinion, growth rate data on the value of the Thai software market 
(referring to Statista) and the value of the global software and IT services 
market (referring to Gartner research company), and revenue estimates 
using Multiple Linear Regression analysis.

	 It is predicted that the software industry will grow over a 3-year 
period, with 2024 expected to grow by 10.19 percent with a market val-
ue of 237,119 million baht and 2025 expected to grow by 9.71 percent 
with a market value of 260,143 million baht, while 2025 is expected 
to grow by 9.27 percent with a market value of 284,258 million baht, 
as shown in Table 11.

3-Year Software and Software  
Services Market Growth Forecast
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	 The Software Industry Survey 2023 conducted an in-depth study, 
which analyzed the following issues:

	 Information from the report Software Industry Outlook: Growth 
Drivers and Risks in 2024 predicted that the global software industry 
will grow by approximately 14 percent in 2024. The software industry 
and software services in the cloud/SaaS category are expected to be 
the future development model of the software industry due to the 
continuity of service to customers and the fact that software will be 
maintained and developed continuously from actual use, including 
the cost of moving software that will occur when businesses have to 
change software brands.

Summary of in-depth analysis

Table 11: Forecast of software industry’s growth in 3 years (unit: million baht)



	 In addition, the growth trend of low-code and no-code to make 
the development of new software faster and more convenient, including 
the business sector that requires processing from large databases, es-
pecially cloud systems, to create added value in products and services 
specifically for customers in large quantities (Mass customization).

	 While the development of software for domestic use in Thailand 
is still volatile due to user demand, while production for export tends 
to grow continuously. Therefore, it can be seen that Thai software and 
software services can better respond to consumer demand, in line 
with Gartner’s Software investment projections for 2024 report, which 
states that companies around the world are prioritizing investment in 
Software compared to 2023, with more than 41 percent planning to 
increase their investment in corporate software by 10-20 percent and 
another 20 percent indicating a plan to invest more than 20 percent in 
software to increase business efficiency.
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	 The survey on employment of personnel in the software and 
software service industry found that there were a total of 133,583 
personnel, excluding freelancers because they were not internal per-
sonnel of the organization, with a decrease of 0.99 percent from the 
previous year, as shown in Table 12.

Software Workforces Survey in 2023

Table 12: Number of personnel in software and software services companies 

in 2023
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	 However, a survey was conducted by classification by job po-
sition in software and software services, and it was found that in 2023, 
there were personnel in positions related to software and software 
services, accounting for 58 percent of the total number of employees.

	 The estimated demand for software personnel in 2024 is 
144,926, an increase of 2.35 percent from the previous year. The esti-
mated demand for software personnel in 2025 is 147,056, an increase 
of 1.47 percent, while in 2026, there were 150,071, an increase of 2.05 
percent, as shown in Table 13.

	 Factors affecting the expansion of the demand for software 
personnel and software services over the 3-year period 2024-2026 are 
possible from the organization’s attempt to change to use digital tech-
nology and the growth of the software business, but it is only a small 
amount and does not result in a significant increase in employment.

Table 13: Forecast of number of software and software services personnel 

in 2022 - 2024 (unit: person)
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	 From the survey of graduate production in fields related to 
software development using databases from the Ministry of Higher 
Education, Science, Research and Innovation (MHESI), it was found that 
overall, students involved in the software industry in the academic 
year 2017 accepted 8,184 students and graduated in 2021, totaling 
5,393 students. The average graduation rate was 65.9 percent. In the 
academic year 2018, 8,291 students were accepted and graduated in 
2022, totaling 5,179 students. The average graduation rate was 62.47 
percent. In the academic year 2019, 8,949 students were accepted 
and graduated in 2023, totaling 6,333 students. The average gradua-
tion rate was 70.77 percent. The trend of the number of students has 
been increasing continuously. However, during 2021-2022, the trend 
of graduation has also decreased. However, in 2023, the percentage of 
graduation has increased, as shown in Table 13, with details as follows:

	 Computer Science: 4,805 students admitted, 2,968 students 
graduated in 2023, with an average graduation rate of 61.77 percent. 

Graduate Production Survey in Software 
and Information-Related Field  
(Educational Sector) 
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Table 14: Number of students and the graduates classified by majors related 
to software industry (unit: persons)

	 Software Engineering: 760 students admitted, 683 students 
graduated in 2023, with an average graduation rate of 89.87 percent.

	 Computer Engineering: 3,280 students admitted, 2,682 students 
graduated in 2023, with an average graduation rate of 81.77 percent.
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	 The situation of Digital Disruption with the spread of COVID-19 as 
an accelerator has caused all sectors to panic a lot. In order to urgently 
drive the organization’s digital transformation plan (Digital Transforma-
tion), this situation is happening all over the world, not just in Thailand. 
The occurrence of Digital Disruption is a challenge in enhancing the 
organization’s competitive potential. Therefore, the software industry 
around the world has a good trend. Business organizations and govern-
ment agencies are using software as a tool for running their businesses 
and various activities.

	 According to the report ‘Software Industry Outlook: Growth 
Drivers and Risks in 2024,’ the global software industry is projected to 
grow by approximately 14 percent in 2024. Cloud and SaaS services are 
expected to be major drivers of this growth within the software industry.

	 A survey of the software industry in 2023 found that there are 2 
main trends in technology abroad related to software that are important 
and consistent with trends in Thailand:

Software Technology Trends 
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1. Generative AI
	 Advanced AI systems 
are more intelligent than tra-
ditional AI. They can quick-
ly develop new models, are 
ready to support changing 
data, can learn a lot of data 
by themselves, and can be 
applied in various applications. 

2. Cloud Platforms
	 It is the use of cloud 
systems on various platforms 
to develop IT systems in or-
ganizations that must be able 
to connect to each other and 
can be extended to create new 
solutions quickly to support the 
organization’s expansion.

1.  Cloud Computing
	 Software technology is moving towards 
using software that is processed on the cloud, 
especially SaaS (Software as a Service), instead 
of using traditional On-premise software. Due 
to the large number of software users, the need 
to support a large number of users (Scability) 
has become more important, and new versions 
of software must be developed quickly to keep 
up with user needs. Which cloud computing 
technology will meet the needs better.

	 For new technology trends that have an impact on the overall 
software industry in Thailand, both currently occurring and in the near 
future, the 2022 software industry survey found 6 areas: Cloud Comput-
ing, AI & Big Data, Blockchain, Web 3.0,  Cyber Security and Low-Code/
No-Code Development Platforms with details as follows:

26 Software and Software Services Industry in 2023, 3-Year Forecast



3. Blockchain
	 Blockchain is a reliable, transparent data recording 
technology that does not require a middleman. It can be 
shared and used by many sectors. With such potential, 
businesses are trying to apply it to various tasks. Many 
organizations are in the process of creating innovations on 
the blockchain technology structure and are starting to use 
it more. In addition, government policies that emphasize 
the use of this technology will also contribute to increased 
investment in this area.

 2. AI & Big Data
	 AI is a technology that is created to have the abil-
ity to analyze and make decisions by processing a large 
amount of data in the system. AI will be an important factor 
in the organization’s Digital Transformation, resulting in a 
greater demand for AI software development. And now, with 
the introduction of Generative AI systems such as ChatGPT, 
there will be an even greater demand for new software with 
AI systems built in, which can be connected to Generative 
AI systems.

4. Future Internet (Web 3.0)
	 Web 3.0 is identified as the new era of the Internet 
that has the ability to process and understand data intelli-
gently. It will not only change the way we search for informa-
tion But it also creates a more personal and individualized 
experience. Peer-to-peer connections and smart contracts 
will be at the heart of Web 3.0, allowing us to transact and 
exchange information in a secure and transparent manner.

Software and Software Services Industry in 2023, 3-Year Forecast 27



5. Cyber   Security
	 The increasing use of technology, es-
pecially software and applications connected 
to the Internet, has made cybercrime a more 
important issue. One of the technological 
trends is therefore investing in cybersecurity 
to protect software and devices from threats.

6.  Low-Code/No-Code  Development Platforms 
	 The rapid development of AI is stream-
lining software development by reducing coding 
time, enabling cross-platform compatibility, and 
fostering the involvement of non-technical devel-
opers in the software production process.

	 These six technologies will become even more important in the 
near future, leading to their use and adoption as tools for organizational 
development in an era where organizations must rapidly achieve digital 
transformation.
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