


	  สำนักังานส่งเสริมิเศรษฐกิิจดิจิิิทััล (Digital Economy Promotion Agen-
cy : depa) กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมได้้ดำเนิินการสำรวจข้้อมููลและ
ประเมิินสถานภาพอุุตสาหกรรมบริิการด้้านดิิจิิทััล ประจำปีี 2566 คาดการณ์์แนว
โน้้ม 3 ปีี

	 โดยเป็็นการสำรวจประจำปีีเพ่ื่�อติิดตามข้้อมููลความก้้าวหน้้าตลอดจนการ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคััญของอุตุสาหกรรม ซึ่่�งจะสามารถนำข้้อมูลูมาใช้ป้ระโยชน์ใ์นเชิงิ
การวิเคราะห์์วางแผนนโยบาย และการกำหนดกลยุุทธ์ข์องหน่่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้อ้งอััน
จะเป็็นประโยชน์์ทั้้�งภาครััฐและเอกชน
      
	 การวิจัยัในครั้้�งนี้้�ได้ท้ำการศึึกษาทบทวนนิยามกรอบประชากร ตลอดจนวิธีี
การสำรวจ ในปีีนี้้�ได้้ใช้้ข้้อมููลจากแหล่่งที่่�อ้้างอิิงได้้ เช่่น ข้้อมููลจากกรมพััฒนาธุุรกิิจ
การค้า กระทรวงพาณิิชย์ ์ข้อ้มูลูจากสํํานักังานประกัันสังัคม กระทรวงแรงงาน และ
ข้้อมููลจากกระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม (อว.) เป็็นต้้น

บทสรปุผู้บรหิาร

ข้อมูลอุตสาหกรรมบรกิารดิจทัิล ปี 2566 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ป ี 1



	 ผลสำรวจอุุตสาหกรรมบริิการดิิจิิทััล ปีี 2566 มีีมููลค่่ารวม 307,630 ล้้าน
บาท เติบิโตจาก ปี ี2565 ร้อ้ยละ 9.28 โดยแยกมูลูค่า่ของแต่ล่ะประเภท คืือ e-Retail 
มีีมููลค่่า 80,053 ล้้านบาท (เติิบโตขึ้้�นร้้อยละ 2.25) e-Logistics มีีมููลค่่า 92,429 
ล้้านบาท (เติิบโตขึ้้�นร้้อยละ 10.73) e-Tourism มีีมููลค่่า 15,881 ล้้านบาท (เติิบโต
ขึ้้�นร้้อยละ 55.10) Online Media มีีมููลค่่า 43,036 ล้้านบาท  (เติิบโตขึ้้�นร้้อยละ 
0.29) e-Advertise มีีมููลค่่า 24,974 ล้้านบาท (เติิบโตขึ้้�นร้้อยละ 12.91) Fintech 
มีีมููลค่่า 47,690 ล้้านบาท (เติิบโตขึ้้�นร้้อยละ 12.10) HealthTech มีีมููลค่่า 1,378 
ล้้านบาท (เติิบโตขึ้้�นร้้อยละ 85.71) และ EdTech มีีมููลค่่า 2,189 ล้้านบาท (หดตััว
ลงร้้อยละ 82.26)

	 โดยปััจจััยในการเติิบโตของอุุตสาหกรรมบริิการดิิจิิทััลในภาพรวมมีีผลมา
จากผู้้�คนมีีความต้้องการในการใช้้บริิการดิิจิิทััลมากขึ้้�นจากเปลี่่�ยนพฤติิกรรมตาม 
ยุุคสมััยที่่�มีีเครื่่�องมืือ และบริิการดิิจิิทััลเกิิดขึ้้�นแทบทุุกภาคส่่วน  ผนวกกัับ แรงขัับ
เคลื่่�อนของคนในสังคมที่่�มีีการใช้้เครื่่�องมืือและบริิการเหล่่านั้้�น ท ำให้้ผู้้�คนที่�ไม่่เคย
ใช้้ก็็เริ่่�มใช้้ตามกระแส ส่่งผลให้้บริิการดิิจิิทััลด้้านต่่าง ๆ ขยายตััวทุุกประเภท

	 ภาพรวมบุคุลากรด้านอุตสาหกรรมบริิการดิจิิทิัลั ปี ี2566 มีี จำนวนบุคลากร 
81,120 คน ลดลงจากปีี 2565 ร้้อยละ 9.95 โดยพนัักงาน ด้้านไอทีีและดิิจิิทััล ซึ่่�งมีี
ความเกี่่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรมบริิการดิิจิิทััล มีีจำนวน 40,406 คน เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 
64.11

2 ข้อมูลอุตสาหกรรมบรกิารดิจทัิล ปี 2566 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี 



	 การคาดการณ์์แนวโน้้มอุุตสาหกรรมบริิการดิิจิิทััล คำนวณจากโมเดลสถิิติิ 
ซึ่่�งมีีตััวแปรที่่�ใช้้คืือ GDP ของประเทศไทย Expert opinion ข้้อมููลอััตราการเติิบโต 
ของมููลค่่าเศรษฐกิิจดิิจิิทััลของประเทศไทย และข้้อมููลอััตราการเติิบโตของ มู ูลค่่า
ตลาดอีีคอมเมิิร์์ซของไทย (อ้้างอิิงจากบริิษััทวิิจััย Statista) และประมาณการ ราย
ได้้ โดยใช้้การวิิเคราะห์์ การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Linear Regression)

	 การพิิจารณาแนวโน้้มปีี 2567-2569 พบว่่า อุุตสาหกรรมบริิการดิิจิิทััล มีี
การเติิบโตต่่อเนื่่�อง ดั ังแสดงในตารางที่่� 1 โดยมีีปััจจััยมาจากพฤติิกรรมของคน ที่่�
เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างมาก โดยในชีีวิิตประจำวัันมีีการใช้้เครื่่�องมืือ และบริิการ ทาง
ดิิจิิทััลมากขึ้้�นต่่อเนื่่�องตลอดหลายปีีที่่�ผ่่านมา ซึ่่�งเมื่่�อคุ้้�นชิินกัับ การใช้้บริิการดิิจิิทััล 
ก็็จะทำให้้เกิิดการใช้้ในกิิจกรรมอื่่�น  ๆ และนำไปสู่่�การสร้้าง การเติิบโตของบริิการ
ดิิจิิทััล

ตารางที่่� 1 คาดการณ์์อััตราการเติิบโต 3 ปีี ของอุุตสาหกรรมมบริิการดิิจิิทััล (หน่่วย : ล้้านบาท)

การคาดการณ์แนวโน้มอุตสาหกรรม 
บรกิารดิจทัิลในระยะ 3 ปี

ข้อมูลอุตสาหกรรมบรกิารดิจทัิล ปี 2566 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ป ี 3



รููปที่่� 1 มููลค่่าอุุตสาหกรรมบริิการดิิจิิทััลและบุุคลากร ปีี 2566



ข้อมูลอุตสาหกรรมบรกิารดิจทัิล ปี 2566 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ป ี 5

	 ในการสำรวจข้อ้มูลูอุตุสาหกรรมบริกิารดิจิิทิัลั (Digital Services) ปี ี2566 
ได้้กำหนดนิิยามของบริิการดิิจิิทััลไว้้ดัังนี้้�

	อุ ตสาหกรรมบริกิารดิิจิทัิัล (Digital Service) หมายถึึง 
กลุ่่�มผู้้�นําเทคโนโลยีี และการบริกิารมาใช้้งาน (Enabling Tech-
nology and Services) ซ่ึ่�งเป็็น บริกิารซอฟต์์แวร์ท์ี่่�เป็็นลัักษณะ
ของแพลตฟอร์ม์ โดยทํําหน้้าที่่�เป็็น แพลตฟอร์ม์กลางระหว่่างผู้้�ซื้�อ/
ผู้้ �ใช้้บริกิาร และ ผู้้�ขาย/เจ้า้ของกิิจการ โดยมีีผู้้ �ให้บ้ริกิารแพลตฟอร์ม์
กลางในการจััดการกระบวนการบนดิิจิิทััลทั้้�งหมด ตั้้�งแต่่ต้นทาง
จนถึึงปลายทาง ซ่ึ่�งผู้้ �ให้บ้ริกิารแพลตฟอร์ม์อาจเป็็น ผู้้ �ให้บ้ริกิารกลาง
ที่่�เป็น็ผู้้�พัฒนาเทคโนโลยีีแพลตฟอร์ม์ หรืือเป็น็ผู้้ �ให้บ้ริกิาร เทคโนโลยีี
ที่่�เป็็นเจ้า้ของกิิจการเองด้้วย

	 บริกิารดิิจิทัิัล ประกอบด้้วย
1.
2.
3.

4.

5.
6.
7.
8.

Retail (Marketplaces, Mails, Direct to Consumer)
e-Logistics (Goods & Food Delivery & Booking)
e-Tourism (Flights, Hotels, Vacation Rentals)
Online Media (Content, Video on Demand,
Music on Demand)
e-Advertising (Online Advertising Platform,
Sentiment Analysis: Eco-system)
Fintech (Payment, Lending, Insurance)
HealthTech
EdTech

“
“

การสำ�รวจมูลค่าตลาดบรกิารดิจทัิล ปี 2566
นิยามอุตสาหกรรมบรกิารดิจทัิล



6 ข้อมูลอุตสาหกรรมบรกิารดิจทัิล ปี 2566 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี 

	 ส่่วนนิิยามขอบเขตประเภทของข้้อมููลบริิการดิิจิิทััล หมายถึึง กลุ่่�มผู้้�นำ
เทคโนโลยีีและการบริิการมาใช้้งาน (Enabling Technology and Services) ซึ่่�ง
เป็็นบริิการซอฟต์์แวร์์ที่่�เป็็นลัักษณะของแพลตฟอร์์ม ทั้้ �ง แพลตฟอร์์มกลางและ
แพลตฟอร์ม์ที่่�ให้บ้ริกิารเฉพาะสินิค้า้และบริิการของตัวัเอง เท่่านั้้�น โดยแพลตฟอร์ม์
กลาง ทำหน้้าที่่�เป็็นคนกลางระหว่่าง ผู้้�ซื้้�อ/ผู้้�ใช้้บริิการ และ ผู้้�ขาย/เจ้้าของกิิจการ 
โดยมีีผู้้�ให้บ้ริกิารแพลตฟอร์ม์กลางในการจัดัการ ขบวนการบนดิิจิทิัลัทั้้�งหมด ตั้้�งแต่่
ต้้นทางจนถึึงปลายทาง ซึ่่�งผู้้�ให้้บริิการ แพลตฟอร์์ม อาจเป็็นผู้้�ให้้บริิการกลางที่่�เป็็น
ผู้้�พัฒันาเทคโนโลยีีแพลตฟอร์ม์ หรืือเป็น็ผู้้�ให้บ้ริกิารเทคโนโลยีีที่่�เป็น็เจ้า้ของกิจิการ
เองด้้วย เช่่น  แพลตฟอร์์ม การซื้้�อขายสิินค้้า แพลตฟอร์์มหนัังสืือพิิมพ์์ออนไลน์์ 
แพลตฟอร์ม์ ชำระเงิินออนไลน์์ แพลตฟอร์ม์จองห้อ้งพักั แพลตฟอร์์มจองตั๋๋�วโดยสาร 
แพลตฟอร์์มสั่่�งอาหาร รวมถึึงแพลตฟอร์์มบริิการด้้านการแพทย์์ และ แพลตฟอร์์ม
การเรีียนการสอนออนไลน์์

	 การสำรวจได้้กำหนดนิิยามสำหรัับผู้้�ประกอบการด้้านบริิการดิิจิิทััล ดัังนี้้� 

•	 บริิษััทที่่�มีีรายได้้หลัักจากการขายบริิการหรืือสิินค้้าผ่่านทางดิิจิิทััล
•	 บริิษััทที่่�ขายผ่่านแพลตฟอร์์ม ซึ่่�งไม่่จำเป็็นต้้องเป็็นแพลต์์ฟอร์์มที่่�เป็็นคนกลาง

เท่่านั้้�น
•	 Digital Native Company คืือ บริิษััทที่่�ทำธุุรกิิจผ่่านระบบดิิจิิทััลเท่่านั้้�น
•	 Digital Immigrant Company คืือ บริษิััทที่่�เดิมิไม่่ได้้ทำธุรุกิจิผ่่านระบบดิิจิทิััล 

แต่่ปััจจุุบัันขายผ่่านระบบดิิจิิทััลด้้วยอีีกช่่องทางหนึ่่�ง

	 โดยในการสำรวจไม่่ได้น้ำ Digital Immigrant Company ที่�ไม่จ่ัดัตั้้�งบริษัิัท
เพื่่�อดำเนิินธุุรกิิจผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลมานัับรวมเป็็นฐานข้้อมููลประชากร



ข้อมูลอุตสาหกรรมบรกิารดิจทัิล ปี 2566 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ป ี 7

	 ทั้้�งนี้้� การสำรวจได้้กำหนดนิิยามบริิการดิิจิิทััลไว้้ 8 ประเภท  เช่่นเดีียวกััน 
กัับการสำรวจปีีที่่�ผ่่านมาดัังนี้้�

1. e-Retail หรืือ บริกิารด้้านการค้้าขายผ่่านระบบออนไลน์์ : เป็็น
แพลตฟอร์ม์ตััวกลางที่่�มีีบทบาทในการขายของผ่่านออนไลน์์ ไม่่
ว่่าจะเป็็นมาร์เ์ก็็ตเพลซ เว็็บไซต์ แอปพลิิเคชััน โซเชีียลมีีเดีีย เช่่น 
Lazada, Shopee

2. e-Logistics หรืือบริกิารด้้านระบบโลจิสิติิกส์์ และสั่่�งอาหาร 
ผ่่านออนไลน์์ : เป็็นแพลตฟอร์ม์ตััวกลางในการขนส่่งสิินค้้า ไปยััง
ผู้้�บริโิภคปลายทาง และแพลตฟอร์ม์ตััวกลางในการสั่่�งซ้ื้�อ และส่่ง
อาหารให้กั้ับผู้้�บริโิภค เช่่น Kerry, Flash, J&T, Line Man, Grab, 
Robinhood

3. e-Tourism หรืือบริกิารด้้านการท่่องเที่่�ยวผ่่านออนไลน์์ บริกิาร
ด้้านจองตั๋๋�วโดยสาร จองโรงแรม และจองที่่�พััก : เป็็น แพลตฟอร์ม์
ตััวกลางระหว่่างเจ้า้ของทรัพัย์์สิิน และผู้้ �ใช้บ้ริกิาร หรืือนัักท่่องเที่่�ยว 
เช่่น Agoda, Booking, Traveloka

4. Online Media หรืือบริกิารออนไลน์์มีีเดีีย : บริกิารด้้านสื่่�อต่่าง 
ๆ เช่่น Content, Video on Demand, Music on Demand : 
บริกิารประกอบด้้วย 2 ส่่วนหลััก คืือ

a) กลุ่่�มให้้บริกิารเน้ื้�อหาผ่่านออนไลน์์ และซ้ื้�อขายเน้ื้�อหา ผ่่าน
ออนไลน์์ (Content) เช่่น ข่่าวออนไลน์์ การซ้ื้�อขาย        e-Book 
ผ่่านออนไลน์์ เช่่น Ookbee, Wongnai, Pantip.com เป็็นต้้น 
รวมถึึง กลุ่่�มสื่่�อที่่�ผลิตเน้ื้�อหาเพื่่�อนำำ�เสนอผ่่านออนไลน์์ ไม่่ว่่าจะ
เป็็นเว็บ็ไซต์ บล็็อก หรืือโซเชีียลมีีเดีีย เช่่น The Standard, MGR 
Online (ผู้้�จัดัการออนไลน์์), Beartai, VoiceTV เป็็นต้้น

b) กลุ่่�มที่่� ให้้บริิการด้้านความบัันเทิิงผ่่านออนไลน์์ เป็็นกลุ่่�ม 
ภาพยนตร์แ์ละเพลงผ่่านออนไลน์์ (ทีีวี ีหนััง เพลง) เช่่น หนัังออนไลน์์
ผ่่าน iFlix เป็็นต้้น ผลการสำำ�รวจพบ แพลตฟอร์ม์ ดููหนัังออนไลน์์มีี
จำำ�นวนมากขึ้้�น เช่่น VIU, WeTV, iQIYI
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5. e-Advertise หรืือบริกิารด้้านการโฆษณาผ่่านออนไลน์์ : เช่่น 
iTopPlus

6. Fintech หรืือผู้้ �ให้บ้ริกิารเทคโนโลยีีเพื่่�อธุรุกรรมทางการเงินิ : 
เป็็นผู้้ �ให้บ้ริกิารนวัตักรรมทางการเงินิ โดยใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อดำำ�เนิิน 
กิิจกรรมทางการเงินิต่่าง ๆ เช่่น กลุ่่�มสตาร์อ์ัพัอินิชััวร์เ์ทค กลุ่่�ม
บริกิาร e-Wallet, ผู้้ �ให้บ้ริกิาร Payment Gateway, Crypto-
currency เป็็นต้้น โดยไม่่รวมถึึงธนาคาร

7. HealthTech หรืือผู้้ �ใช้เ้ทคโนโลยีีเป็็นเครื่่�องมืือในการให้บ้ริกิาร 
ทางด้้านการแพทย์์และสุุขภาพ : เป็็นแพลตฟอร์ม์กลาง ในการให้้
บริกิารทางการแพทย์์และสุุขภาพ เช่่น Arincare, Diamate

8. EdTech หรืือ ผู้้ �ให้บ้ริกิารเทคโนโลยีีเพื่่�อการเรียีนการสอน : 
เป็็นกลุ่่�มที่่�ใช้้เทคโนโลยีีในการให้บ้ริกิารการเรียีนการสอน สื่่�อด้้าน
การศึึกษา เพื่่�อสร้า้งการเรียีนรู้้�แบบใหม่่ในทุุกระดัับชั้้�นเรียีน รวม
ถึึงแพลตฟอร์ม์เพื่่�อการเรียีนรู้้�การพััฒนาทัักษะให้้กัับคนทำำ�งาน 
เช่่น OpenDurian, Conicle, Globish Acadamia
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หว่งโซ่คุณค่า (Value Chain) และระบบนิเวศ 
(Ecosystem) ของอุตสาหกรรมบรกิารดิจทัิล
	 ลัักษณะของบริิการดิิจิิทััลทั้้�ง 8 ประเภทข้้างต้้น  เป็็นการให้้บริิการ ผ่ ่าน
แพลตฟอร์์ม เช่่น แพลตฟอร์์มการชำระเงิิน แพลตฟอร์์มการจอง เป็็นต้้น จึึงกำหนด
ให้้ประเภทธุุรกิิจเหล่่านี้้� เป็็นธุุรกิิจที่่�นำเทคโนโลยีีและบริิการมาใช้้งาน  (Enabling 
Technology and Services) ตามห่่วงโซ่่คุุณค่่าอุุตสาหกรรมบริิการดิิจิิทััล ดัังรููปที่่� 2

รููปที่่� 2 ห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value Chain) ในอุุตสาหกรรมบริิการดิิจิิทััล
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	 จากการศึึกษาระบบนิิเวศอุุตสาหกรรมบริกิารดิจิิิทัลัของประเทศไทย พบว่่า 
มีี 2 ลัักษณะ คืือ 1. การจััดจำหน่่ายขายตรงจากผู้้�ประกอบการ ไปยัังผู้้�บริิโภค ซึ่่�งเกิิด
ขึ้้�นในบางบริิการ เช่่น e-Entertainment และ 2. การจััดจำหน่่ายหรืือให้้บริิการ ที่่�มีี
ผู้้�ประกอบการหลายส่่วนเข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง สามารถนำมาแสดงเป็็นระบบนิิเวศ เพื่่�อให้้
เห็็นถึึงตััวอย่่างผู้้�ประกอบการ 8 ประเภท ดัังรููปที่่� 3

	 ประกอบด้้วยบริิษััทหรืือกลุ่่�มต่่าง ๆ ดัังนี้้�

•	 Producer ผู้้�ผลิตหรืือผู้้�ขายสิินค้้าหรืือบริกิาร เช่่น โรงงาน ร้า้นค้้าในรูปูแบบ
เดิิม ผู้้�ผลิตเน้ื้�อหา

•	 Consumer ผู้้�ซื้�อสิินค้้า ซ่ึ่�งอาจเป็็นผู้้�ซื้�อรายย่่อย บุุคคล องค์์กร หรืือเป็็น
ลัักษณะธุรุกิิจกัับธุรุกิิจ (B2B)

•	 Payment System ระบบบริกิารชำำ�ระเงินิในรูปูแบบต่่าง ๆ  ที่่�บางครั้้�งก็็อาจเป็น็
ผู้้ �ให้บ้ริกิารดิิจิทัิัลประเภทหนึ่่�งด้้วย

•	 Digital Service Platform คืือ ผู้้ �ให้บ้ริกิารดิิจิทัิัล ที่่�เป็น็แพลตฟอร์ม์เชื่่�อมโยง
ระหว่่าง Producer กัับ Consumer

•	 กลุ่่�มอื่่�น ๆ เช่่น ด้้านคลัังสิินค้้า หรืือด้้านการขนส่่งสิินค้้า เป็็นต้้น
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รููปที่่� 3 ระบบนิิเวศ (Ecosystem) ของอุุตสาหกรรมบริิการดิิจิิทััล

	 การวิิจััยได้้สำรวจโดยการรวบรวมรายชื่่�อประชากรเพิ่่�มเติิมจากฐาน 
ประชากรปีีที่่�ผ่่านมา โดยรวบรวมจากภาคส่่วนต่่าง ๆ ดัังนี้้�

	 หน่ว่ยงานภาครัฐัที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรง ประกอบด้้วย สำนักังาน นวัตกรรมแห่ง่
ชาติิ (องค์ก์ารมหาชน) หรืือ NIA และสำนักังานส่ง่เสริมิเศรษฐกิจิดิิจิทิัลั (depa) รวม
ทั้้�งสำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (สพธอ.) โดยพบว่่า บางส่่วนมีีความ
คล้า้ยคลึึงกันั แต่ม่ีีส่ว่นที่่�แตกต่า่งกันั ด้านบริิษัทัที่่�เดิมิไม่ไ่ด้้ทำธุรุกิจิผ่า่นระบบดิิจิทัิัล 
แต่่ปััจจุุบัันขายผ่่านระบบดิิจิิทััล ด้้วยอีีกช่่องทางหนึ่่�ง (Digital Immigrant Com-
pany) ที่ ่�การวิิจััยไม่่ได้้นัับรวม ให้้อยู่่�ในการสำรวจของสำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจ
ดิิจิิทััล (depa)

	 สมาคม ประกอบด้้วย สมาคมฟิินเทคประเทศไทย (TFA) สมาคมโฆษณา
ดิิจิิทััล (ประเทศไทย) หรืือ DAAT กลุ่่�มบริิษััทสตาร์์ทอััพ

ประชากรท่ีใชใ้นการสำ�รวจ
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	 เว็็บไซต์์ ประกอบด้้วย เว็็บไซต์์สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์
และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) เพื่่�อค้้นหารายชื่่�อบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิการดิิจิิทััล 
เว็บ็ไซต์ข์องกรมสรรพากร เพื่่�อค้น้หารายช่ื่�อบริษิัทัที่่�จดทะเบีียนภาษีีมูลค่า่เพิ่่�ม ตาม
กฎหมาย e-Service (ซ่ึ่�งเริ่่�มจััดเก็็บภาษีีตั้้�งแต่่เดืือนกรกฎาคม 2566) เว็บ็ไซต์ส่อ่งส่ื่�อ 
(Songsue) เพื่่�อค้้นหารายชื่่�อสื่่�อออนไลน์์ เว็็บไซต์์ Similarweb เพื่่�อค้้นหารายชื่่�อ
เว็็บไซต์์ยอดนิิยมที่่�ติิดอัันดัับมีีผู้้�เข้้าเยี่่�ยมชมจำนวนมาก (Top Websites Ranking) 
ในแต่่ละประเภทเพื่่�อนำมาเพิ่่�มเป็็นผู้้�ประกอบการ ในกลุ่่�มบริิการดิิจิิทััล

	 ทั้้�งนี้้� การวิิจััยและการสำรวจใช้้ฐานข้้อมููลรายชื่่�อบริิษััทบริิการดิิจิิทััล จาก
ปีีที่่�ผ่่านมา และดำเนิินการค้นหารายชื่่�อบริิษััทรายใหม่่ โดยนำรายชื่่�อจากแหล่่ง
ต่า่งๆ มาทำการเทีียบเคีียงกัับรายช่ื่�อเดิมิเพื่่�อไม่ใ่ห้ ้ซ้้ำซ้อ้นกันั ซึ่่�งการสำรวจในแต่ล่ะ
ประเภทค้้นหารายชื่่�อจากแหล่่งต่่าง ๆ ดัังนี้้�

•	 ประเภท  e-Retail, e-Logistic, e-Travel และ Online Media ค้ นหาเพิ่่�ม
เติิมและเทีียบเคีียงจากสำนัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ (NIA) สำนัักงานส่่งเสริิม
เศรษฐกิิจดิิจิิทััล (depa) และสำนัักงานพัฒนา-ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(สพธอ.)

•	 ประเภท e-Advertise ค้้นหาเพิ่่�มเติิมและเทีียบเคีียงจากสมาคมโฆษณาดิิจิิทััล 
(ประเทศไทย) หรืือ DAAT และแหล่่งอื่่�น

•	 ประเภท  FinTech ค้ ้นหาเพิ่่�มเติิมและเทีียบเคีียงจากเว็็บไซต์ Similarweb  
สมาคมฟิินเทคประเทศไทย และแหล่่งอื่่�น ๆ

•	 ประเภท  EdTech และ HealthTech ค้ นหาเพิ่่�มเติิมและเทีียบเคีียงจาก 
สำนัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ (NIA) สำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล (depa) 
สมาคมฟิินเทคประเทศไทยและแหล่่งอื่่�น ๆ
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	 โดยในปีีนี้้�มีีบริิษััทที่่�ดำเนิินธุรกิิจเข้้าข่่ายเป็็นผู้้�ให้้บริิการดิิจิิทััล 639 ร าย 
เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2565 ที่่�มีีจำนวน 525 ราย

	 สำหรัับรายชื่่�อผู้้�ประกอบการในปีีนี้้�ได้้ทำการตััดชื่่�อบริิษััทที่่�ไม่่ส่่ง งบราย
ได้้ออก รวมทั้้�งได้้มีีการเพิ่่�มรายชื่่�อใหม่่เข้้าไป ทั้้�งนี้้� รายชื่่�อผู้้�ประกอบการ ที่่�เข้้าข่่าย
เพื่่�อใช้้เป็็นผู้้�ให้้บริิการดิิจิิทััลมีีทั้้�งสิ้้�น 639 ราย ซึ่่�งใช้้เป็็นฐานข้้อมููล ประชากรในการ
สำรวจประจำ ปี ี2566 และคาดการณ์แ์นวโน้ม้ 3 ปี โดยได้ร้วบรวมจำนวนฐานข้อ้มูลู
ประชากรในแต่่ละประเภท ดัังแสดงในตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ฐานข้อมูลประชากรของบริิษััทที่่�ดำเนิินธุุรกิิจด้านบริิการดิิจิิทััลในแต่่ละประเภท  
ปีี 2566 (หน่่วย : บริิษััท)
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ตารางที่่� 3 มููลค่่าอุุตสาหกรรมบริิการดิิจิิทััล (หน่่วย: ล้้านบาท)

	 มูลูค่า่อุตุสาหกรรมของบริษัิัทผู้้�ให้บ้ริกิารด้านดิิจิทิัลัโดยตรง ปี 2566 จำนวน 
639 ราย มีีมููลค่่ารวม 307,630 ล้้านบาท (เติิบโตจากปีี 2565 ร้้อยละ 9.28) โดย
มููลค่่าดัังกล่่าวประกอบด้้วยบริิการดิิจิิทััล 8 ประเภท (ดัังแสดงในตารางที่่� 3)

ผลการสำ�รวจตลาดบรกิารดิจทัิล ปี 2566
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	 ผลการสำรวจ พบว่่า บริกิารประเภทที่่�มีีมูลูค่า่อุตุสาหกรรมสูงูสุดุ 3 อันัดับ
แรก คืือ e-Logistics โดยมีีมูลค่่า 92,429 ล้านบาท รองลงมา เป็น็ e-Retail มีีมูลค่่า 
80,053 ล้า้นบาท และ FinTech มีีมูลูค่า่ 47,690 ล้า้นบาท ทั้้�งนี้้� e-Logistics มีีมูลูค่า่
สููงที่่�สุุดมาตั้้�งแต่่ปีี 2564 เนื่่�องจากปััจจุุบััน พฤติิกรรมของคนไทยนิิยมสั่่�งซื้้�อสิินค้้า
ผ่า่นแพลตฟอร์ม์ต่า่ง ๆ  ทำให้ ้บริกิารส่ง่สินิค้า้มีีการมูลูค่า่สูงูขึ้้�นไปด้ว้ย อย่า่งไรก็ต็าม 
ทั้้�ง 3 ธุุรกิิจ มีีอััตราการเติิบโตที่่�ลดลงเมื่่�อเทีียบกัับปีี 2565 เนื่่�องจากผู้้�ประกอบการ 
e-Retail ซึ่่�งเป็น็กลุ่่�มหลักัของอุตุสาหกรรมบริกิารดิจิิทิัลั ชะลอการส่ง่เสริมิการขาย
และดำเนิินการปรัับสมดุุลระหว่่างการเติิบโตของบริษัิัทกับผลกำไรที่่�ได้้รัับ รวมไปถึึง
การเติิบโตในช่วงปีีก่่อนหน้้าท่ี่�เป็็นการปรัับฐานการใช้้บริิการด้้าน  e-Commerce 
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วในช่่วงโควิิด จึึ งส่่งผลต่่อเนื่่�องไปยัังธุุรกิิจ e-Logisitcs ทำให้้
รายได้้ลดลง สำหรัับกลุ่่�มธุุรกิิจ Online Media และ e-Advertise ที่่�ผู้้�บริิโภคมีีทาง
เลืือกในการรัับชมมากขึ้้�น ธุ ุรกิิจลดการใช้้โฆษณาออนไลน์์ลง และมีีผู้้�เล่่นเข้้ามาใน
อุุตสาหกรรมจำนวนมาก ทำให้้ธุุรกิิจต่่างๆ  มีีทางเลืือกและช่่องทางเพิ่่�มขึ้้�นในราคา
ที่่�ต่่ำลง นอกจากนี้้� กลุ่่�มธนาคารพาณิิชย์์ ซึ่่�งเป็็นลููกค้้าหลัักของธุุรกิิจ Fintech หััน
มาพััฒนาบริิการดิิจทััลของตนเองจากภายในธุุรกิิจของตนเอง

  
          



16 ข้อมูลอุตสาหกรรมบรกิารดิจทัิล ปี 2566 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี 

	 ประเภทของบริิการดิิจิิทััลที่่�มีีอััตราการเติิบโตสููงสุุด  3 อั นดัับแรก คืื อ 
HealthTech มีีอั ัตราการเติิบโตร้้อยละ 85.71 ร องลงมาเป็็น  EdTech มีีอั ัตรา
การเติิบโตร้้อยละ 82.26 และ e-Tourism มีีอััตราการเติิบโตร้้อยละ 55.10 โดย
ปััจจััยที่่�ทำให้้ HealthTech มีีอั ัตราการเติิบโตสููง เป็็นผลมาจากการทำให้้มนุุษย์์
เห็็นถึึงความสำคััญของการดููแลสุุขภาพ จากการแพร่่ระบาดในช่่วงเวลากก่่อนหน้้า  
ประกอบกัับการเปล่ี่�ยนแปลงโครงสร้้างประชากรของประเทศไทยเข้้าสู่่�สังคมผู้้�สูง
อายุุ จึึ งเป็็นโอกาสของธุุรกิจและผู้้�พััฒนาด้้านบริิการสุุขภาพเพ่ื่�อยกระดัับการดููแล
รัักษาสุุขภาพคนในประเทศอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและให้้ผลลััพธ์์การรักษาที่่�แม่่นยำ 
(Health Tech นวัตกรรมและเทคโนโลยีีเพื่่�อสุุขภาพ โอกาสแห่่งธุรุกิจิ, ธนาคารกรุุง
ศรีี) สอดคล้อ้งกัับข้อ้มูลูจาก Statista ระบุุว่า่ ในช่ว่งปี ี2558 – 2560 HealthTech 
มีีมููลค่่าการลงทุุนต่่อเนื่่�องมากถึึง 20% ต่่อปีี และมีีแนวโน้้มที่่�ดีีต่่อเนื่่�อง รวมถึึงคาด
การณ์์ว่่าปีี 2024 จะมีีมููลค่่าสููงถึึง 5.9 แสนล้้านดอลล่่าร์์สหรััฐ นอกจากนี้้� ศููนย์์วิิจััย
กสิิกร  เห็็นว่่าการลงทุุนในอุุตสาหกรรม Health Tech ในประเทศไทยช่่วงเริ่่�มต้้น
ยัังมีีการลงทุุนที่่�มีีมูลน้้อย และเป็็นเทคโนโลยีีที่�ไม่่ซัับซ้้อน  เพ่ื่�อช่่วยลดความเส่ี่�ยง
และอำนวยความสะดวก ประกอบกัับการเข้้าสู่่�สังคมผู้้�สูงอายุุโดยสมบููรณ์์ของไทย 
และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�หัันมาใส่่ใจสุุขภาพเชิิงป้้องกัันมากขึ้้�น น่่าจะหนุุนให้้ตลาด 
Health Tech ในไทยมีีแนวโน้้มเติิบโตอีีกในระยะข้้างหน้้า ทั้้�งในแง่่ของผู้้�ใช้้บริิการ
ทั้้�ง B2B ที่่�ครอบคลุุมไปยัังกลุ่่�มธุุรกิิจ Non-hospital เช่่น Nursing Home และ 
Retirement Community รวมถึึง B2C ที่่�เจาะกลุ่่�มลููกค้้าที่่�ครอบคลุุมทั้้�งผู้้�สููงอายุุ 
(ในปีี 2565 ประเทศไทยเข้้าสู่่�สัังคมสููงอายุุโอยสมบููรณ์์ที่่�มีีประชากรอายุุ 60 ปีีขึ้้�น
ไป ประมาณ 14 ล้้านคน) และวััยทำงานที่่�มีีกำลัังซื้้�อ เพื่่�อป้้องกัันและรัักษาสุุขภาพ



	 ทั้้�งนี้้� การสำรวจในปี 2566 นี้้ �ยัังได้้นำมููลค่่าผลประกอบการของบริิษััท
ด้า้น Platform e-Service หรืือที่่�เรีียกว่า่ผู้้�ให้บ้ริกิารดิจิิทิัลัจากแพลตฟอร์ม์จากต่า่ง
ประเทศที่่�ได้ท้ำการจดทะเบีียนภาษีีมูลูค่า่เพิ่่�มรวมเข้า้มาด้ว้ย โดยเป็น็ผลมาจากการ
ที่่�กรมสรรพากร  กำหนดให้้ผู้้�ให้้บริิการแพลตฟอร์์มต่่างชาติิจดทะเบีียนภาษีีมููลค่่า
เพิ่่�มตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กัันยายน 2564 เป็็นต้้นมา ซึ่่�งปััจจุุบัันมีีบริิษััทที่่�จดทะเบีียนแล้้ว
จำนวน 187 ราย โดยกรมสรรพากรได้้รายงานผลการจััดเก็็บภาษีี ปีี 2565 และ ปีี 
2566 ดัังตารางที่่� 4

ข้อมูลอุตสาหกรรมบรกิารดิจทัิล ปี 2566 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ป ี 17

ตารางที่่� 4 ผลการจััดเก็บ็ภาษีีมูลูค่า่เพิ่่�ม e-Service แยกตามประเภทแพลตฟอร์มและการบริกิาร
ของกรมสรรพากร ปีี 2565 และ ปีี 2566 (หน่่วย : ล้้านบาท)

 หมายเหตุุ : ข้้อมููล ณ ปีี 2567
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	 แต่่การแยกประเภทแพลตฟอร์์มและการบริิการของกรมสรรพากรมีีความ
แตกต่่างจากการแบ่่งแพลตฟอร์์มในการสำรวจครั้้�งนี้้� จึึงนำมููลค่่าดัังกล่่าวมาจััดหมวด
หมู่่�ให้้ตรงกััน ดัังนี้้�

•	 บริิการโฆษณาออนไลน์์ ตรงกัับกลุ่่�ม Online Media
•	 บริิการขายสิินค้้าออนไลน์์ ตรงกัับกลุ่่�ม e-Retail
•	 บริิการสมาชิิก เพลง หนััง เกมส์์ ฯลฯ ตรงกัับกลุ่่�ม Online Media
•	 บริิการแพลตฟอร์์มตััวกลาง ไม่่ตรงกัับกลุ่่�มใด ๆ โดยตรงในการสำรวจครั้้�งนี้้�
•	 บริิการแพลตฟอร์์มจองที่่�พััก ตั๋๋�วเดิินทาง ฯลฯ ตรงกัับกลุ่่�ม e-Tourism
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	 จากนั้้�นการสำรวจจึึงนำไปรวมเป็็นมููลค่่าของแต่่ละประเภท ดัังตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5 มูลูค่่าสรุุปอุตสาหกรรมบริิการดิิจิทัิัลจำแนกมููลค่่าบริิการดิิจิทัิัลทั้้�งในและต่่างประเทศ 
(หน่่วย : ล้้านบาท)
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	 การคาดการณ์์แนวโน้้มอุุตสาหกรรมบริิการดิิจิิทััล มาจากการคำนวณโดย
ใช้โ้มเดลสถิิติ ิมีีตัวแปรที่�ใช้ค้ืือ GDP ของประเทศไทย Expert opinion ข้อ้มูลูอัตัรา
การเติิบโตของมููลค่่าเศรษฐกิิจดิิจิิทััลของประเทศไทย และข้้อมููลอััตราการเติิบโต
ของมููลค่่าตลาดอีีคอมเมิิร์์ซของประเทศไทย (อ้้างอิิงจากบริิษััทวิิจััย Statista) และ
ประมาณการรายได้้โดยใช้้การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Linear Re-
gression)

	 การพิิจารณาแนวโน้้ม ปี  2567-2569 พ บว่่าอุุตสาหกรรมบริิการดิิจิิทััล 
มีีการเติิบโตต่่อเนื่่�อง ดั งแสดงในตารางที่่� 6 โดยมีีปัจจััยมาจากพฤติิกรรมของคน
เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างมากในชีีวิิตประจำวััน มีีการใช้้เครื่่�องมืือและบริิการทางดิิจิิทััล
มากขึ้้�นต่อ่เนื่่�องตลอดหลายปีทีี่่�ผ่า่นมา ซึ่่�งเมื่่�อคุ้้�นชินิกับัการใช้บ้ริกิารดิจิิทิัลัก็จ็ะทำให้้
เกิิดการใช้้ในกิิจกรรมอื่่�น ๆ นำไปสู่่�การสร้้างการเติิบโต ของบริิการดิิจิิทััล

คาดการณ์การเติบโต 
ของตลาดบรกิารดิจทัิล 3 ปี

ตารางที่่� 6 คาดการณ์์อััตราการเติิบโต 3 ปีี ของอุุตสาหกรรมมบริิการดิิจิิทััล (หน่่วย : ล้้านบาท)
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	 การสำรวจข้อ้มูลูอุุตสาหกรรมบริกิารดิจิิิทััล ปี ี2566 ได้้ทำการศึึกษา ข้อ้มูลู
เชิิงลึึก ซึ่่�งวิิเคราะห์์เป็็นประเด็็นต่่าง ๆ ได้้ดัังนี้้�

	 จากผลการสำรวจข้้อมููลอุุตสาหกรรมบริิการดิิจิิทััล ปี ี 2566 พ บว่่า
ประเทศไทยมีีมูลค่่าตลาดของอุุตสาหกรรมบริิการดิิจิิทััลอยู่่�ที่� 307,630 ล้ านบาท 
โดยมีีการขยายตััวร้้อยละ 9.28 ซึ่่�งเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับอััตราการขยายตััวของ
อุุตสาหกรรมบริิการดิิจิิทััลของปีีก่่อนหน้้าซึ่่�งมีีอัตราการขยายตััวร้้อยละ 21 แล้้ว 
จะพบว่่าอุุตสาหกรรมบริิการดิิจิิทััลของไทยในปีี 2566 มีีอััตราการขยายตััวที่่�ลดลง
เป็็นอย่่างมาก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสภาวการณ์์เศรษฐกิิจโลกและเศรษฐกิิจของไทยที่่�มีี
แนวโน้้มชะลอตััวลงอย่่างมีีนััยสำคััญ ประกอบกัับกำลัังซื้้�อของผู้้�บริิโภคในประเทศ
หดตััวลง และการชะลอการลงทุุนของภาคเอกชนตามสถานการณ์์ทางเศรษฐกิิจที่่�
ยัังคงมีีความน่่ากัังวล จึึ งทำให้้การขยายตััวของอุุตสาหกรรมบริิการดิิจิิทััลไทยในปี 
2566 ไม่่ได้้มีีการขยายตััวอย่่างโดดเด่่นเมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า

สรปุการวเิคราะหเ์ชิงลึก
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	 อย่่างไรก็็ตามอุุตสาหกรรมบริิการดิิจิิทััลของไทยยัังคงเป็็นอุุตสาหกรรมที่่�
มีีการเติิบโตมาอย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีแนวโน้้มที่่�จะเติิบโตเพิ่่�มสููงขึ้้�นในอนาคต โดย
มีีปััจจััยหนุุนการเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�องหลายปััจจััยไม่่ว่่าจะเป็็น  ความก้้าวหน้้าของ
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล เช่่น Generative AI หรืือ Intelligent Application ที่่�มีีส่่วนช่่วย
ยกระดับัการพัฒันาแพลตฟอร์ม์ให้ส้ามารถรองรับัการให้บ้ริิการผ่า่นช่อ่งทางดิิจิทิัลั
ได้ใ้นหลากหลายรูปูแบบและมีีชั้้�นเชิงิเพิ่่�มมากขึ้้�นทำให้ธุ้รุกิจสามารถเปลี่่�ยนถ่ายจาก
การให้้บริิการแบบดั้้�งเดิิมไปสู่่�การให้้บริิการแบบดิิจิิทััลได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	 อีีกทั้้�ง Smart Phones ที่ ่�มีีการพััฒนาความสามารถอย่่างต่่อเนื่่�อง ก็ ็
ทำให้้สามารถนำเสนอบริิการดิิจิิทััลที่่�หลากหลายและมีีความซัับซ้้อนได้้เหมืือนการ
ให้้บริิการแบบดั้้�งเดิิมนอกจากนี้้�ผู้้�บริิโภคยัังสามารถเข้้าถึึงบริิการดิิจิิทััลได้้อย่่าง
ครอบคลุุมและเป็็นวงกว้้างมากยิ่่�งขึ้้�นจากการเข้้าถึึงโครงข่่ายการสื่�อสาร  5G ที่ �
ครอบคลุุมและมีีความเสถีียรภาพ  ซึ่่�งช่่วยเกื้้�อหนุุนให้้ผู้้�บริิโภคมีีความต้้องการใช้้
บริกิารดิจิิิทัลัมากยิ่่�งขึ้้�น ประกอบกัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคท่ี่�เน้น้ความสะดวกและ
รวดเร็็วและคุ้้�นเคยกัับการรับบริิการและทำธุุรกรรมดิิจิิทััลในชีีวิิตประจำวััน  ซึ่่�งส่่ง
ผลให้้มีีอุปสงค์์ต่่อการใช้้บริิการดิิจิิทััลเพิ่่�มขึ้้�น ปั จจััยเหล่่านี้้�เองมีีส่วนช่วยสนัับสนุุน
ให้้อุุตสาหกรรมบริิการดิิจิิทััลไทยมีีการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 กล่่าวโดยสรุุปแล้้วปััจจััยที่่�ช่่วยเกื้้�อหนุุนให้้อุุตสาหกรรมบริิการดิิจิิทััลของ
ไทยยัังคงมีีการเติิบโตเป็็นผลมาจาก 3 ปั ัจจััยสำคััญ คืื อ 1) ความก้้าวหน้้าของ
เทคโนโลยีี ที่ ่�ทำให้้สามารถให้้บริิการดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีศัักยภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้ �งในแง่่
ของความหลากหลายและความสามารถในการให้้บริิการ  2) ผู้้� บริิโภคสามารถเข้้า
ถึึงบริกิารดิจิิทิัลัได้อ้ย่า่งกว้า้งขวางและมีีเสถีียรภาพจากโครงสร้า้งพื้้�นฐานด้า้นดิจิิทิัลั
ของไทยที่่�มีีความเข้ม้แข็ง็ และ 3) พฤติกิรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของผู้้�บริโิภคที่่�มีีความ
คุ้้�นเคยและเชื่่�อมั่่�นกัับการใช้้บริิการในรููปแบบดิิจิิทััล
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	 ในส่่วนของแนวโน้้มอุุตสาหกรรมบริิการดิิจิิทััลในระดัับโลก จากข้้อมููลของ 
Statista ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ค่า่ใช้จ้่า่ยด้า้นบริกิารเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั (Digital Transformation 
Spending) ซึ่่�งส่ื่�อถึึงค่่าใช้้จ่่ายของธุุรกิจในการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในการยก
ระดัับธุุรกิิจจากรููปแบบ Non-digital ไปสู่่�รููปแบบ Digital ในปีี 2565 ค่่าใช้้จ่่ายด้้าน
บริิการเทคโนโลยีีดิิจิิทััลในระดัับโลกมีีมููลค่่า 2.15 ล้้านล้้านดอลลาร์์สหรััฐ และคาด
การณ์์ว่่าจะมีีมููลค่่าเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น  3.9 ล้้านล้้านดอลลาร์์สหรััฐในปีี 2570 โดยคิิดเป็็น
อััตราการเติิบโตต่่อปีีแบบทบต้้นอยู่่�ที่�ร้้อยละ 16.1 ในจำนวนนี้้�เป็็นมููลค่่าใช้้จ่่ายที่่�
เกิิดขึ้้�นในสหรััฐอเมริิกามากที่่�สุุด คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 35.8 รองลงมาคืือ ภููมิิภาค
เอเชีียแปซิฟิิิก โดยเฉพาะจีีนและญ่ี่�ปุ่่�น ที่่�คิดิเป็น็สัดัส่ว่นร้อยละ 33.5 ซึ่่�งแสดงให้้เห็น็
ว่่าอุุตสาหกรรมบริิการดิิจิิทััลในระดัับโลกมีีแนวโน้้มที่่�จะขยายตััวมากขึ้้�น  และได้้รัับ
ความสนใจเป็็นลำดัับต้้นในการลงทุุน
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	 ภาพรวมบุุคลากรด้านอุตสาหกรรมบริกิารดิจิิิทัลั ปี 2566 มีีจำนวนบุคลากร 
81,120 คน เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 9.95 จาก ปีี 2565 ที่่�มีีจำนวน 73,782 คน ซึ่่�งบุุคลากร
ส่ว่นใหญ่ย่ังัคงมาจากกลุ่่�ม e-Logistics โดยมีีจำนวน 41,963 คน สอดคล้อ้งกับัมูลูค่า่
ตลาดซึ่่�ง e-Logistics มีีมููลค่่าสููงที่่�สุุด เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับบริิการประเภทอื่่�น

	 ผลสําํรวจการจ้า้งงานบุคุลากรในอุตุสาหกรรมบริิการดิจิิทิัลั ซึ่่�งได้ข้้อ้มูลู มา
จากกระทรวงแรงงาน สามารถสรุุปได้้ว่่า มีีจำนวนบุุคลากร รวมทั้้�งสิ้้�น 81,120 คน 
เพิ่่�มขึ้้�นจาก ปี ี2565 ร้อ้ยละ 9.95 โดยพนักังานด้า้นไอทีี และดิิจิทิัลั มีีความเกี่่�ยวข้อ้ง
กัับอุุตสาหกรรมบริิการดิิจิิทััลโดยตรง มีีอั ัตราการจ้้างงานเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 64.11 มีี
จำนวนบุุคลากรรวม 40,406 คน ดัังแสดงในตารางที่่� 7 และตารางที่่� 8

การสำ�รวจบุคลากรอุตสาหกรรม 
บรกิารด้านดิจทัิล ปี 2566



ข้อมูลอุตสาหกรรมบรกิารดิจทัิล ปี 2566 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ป ี 25

ตารางที่่� 7 จำนวนบุุคลากรในอุุตสาหกรรมบริิการด้้านดิิจิิทััลปีี 2566 แยกตามประเภทบริิการ 
(หน่่วย : คน)
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ตารางที่่� 8 จำนวนบุุคลากรในอุุตสาหกรรมบริิการดิิจิิทััลปีี 2566 แยกตามตำแหน่่งงาน 
(หน่่วย:คน)
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	 คาดการณ์์ปริิมาณความต้้องการบุุคลากรในอุุตสาหกรรมบริิการดิิจิิทััลใน 
ปีี 2567-2569 มีีจำนวน 85,460 คน , 89,861 คน และ 91,784 คน ตามลำดัับดััง
แสดงในตารางที่่� 9

	 ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการขยายตััวของอุุตสาหกรรมบริิการดิิจิิทััล ในปี 2567-
2569 ที่ ่�มีีแนวโน้้มความต้้องการบุุคลากรสููงขึ้้�น  เป็็นผลมาจากการเติิบโตของ
อุุตสาหกรรมทำให้้มีีความต้้องการบุุคลากรมากขึ้้�นตามไปด้้วย อีี กทั้้�งการขยายตััว
ของผู้้�ประกอบการที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ทำให้้มีีความต้้องการบุุคลากรเพิ่่�มขึ้้�นด้้วยเช่่นกััน

ตารางที่่� 9 คาดการณ์์จำนวนบุุคลากร 3 ปีี (หน่่วย: คน)
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ผลการสำ�รวจการผลิตบัณฑิตในสาขาท่ีเก่ียวข้อง
กับบรกิารดิจทัิล (Educational Sector) 

	 การประเมิินสถานภาพนัักศึึกษาและบััณฑิิต อ้ างอิิงข้้อมููลจากจำนวน
นักัศึึกษารัับเข้า้และผู้้�จบการศึึกษาในสถาบัันอุดุมศึึกษาทั้้�งหมด โดยจำแนกตามสาขา
วิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรมบริิการดิิจิิทััล ซึ่่�งการเรีียน การสอนปกติิใช้้เวลาเรีียน
เฉลี่่�ยประมาณ 4 ปีี แต่่อาจมีีปััจจััยอื่่�นที่่�ทำให้้ไม่่จบการศึึกษาตามกำหนดเวลา จึึงนำ
เสนอการคำนวณเป็็นค่่าเฉลี่่�ยในการ จบการศึึกษา 3 ปีี เพื่่�อหาค่่าเฉลี่่�ยโดยรวม

	 ในภาพรวมพบว่่า แนวโน้้มของการรับนัักศึึกษาเข้้า มีี เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง
โดยใน ปีี 2566 มีีปริิมาณนัักศึึกษารัับเข้้าถึึง 34,518 คนแต่่จำนวนบััณฑิิตก็็ยัังคงมีี
ประมาณ 18,767 คนต่่อปีี อย่่างไรก็็ตาม ร้้อยละ ของการจบการศึึกษาแต่่ละสาขามีี
ค่่าที่่�แตกต่่างกัันไปแต่่ละปีี เนื่่�องมาจาก การเรีียนเกิินสี่่�ปีีของนัักศึึกษาบางราย ทำให้้
ไม่ส่ามารถระบุอุัตัราในการจบการศึึกษาได้อ้ย่า่งชัดัเจน แต่่โดยรวมแล้ว้มากกว่า่ร้อ้ย
ละ 50 ต่่อปีี ที่่�สามารถจบการศึึกษาได้้ โดยสาขาที่่�มีีร้้อยละการจบการศึึกษาสููงที่่�สุุด
ในปีการศึึกษา 2563 คืือ สาขาข้้อมูลูและการวิเิคราะห์ ์จบการศึึกษาอยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 100 
โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� (ดัังแสดงในตารางที่่� 10)

	 สาขาคอมพิิวเตอร์์ธุุรกิจ รั บเข้้าจำนวน  4,727 คน  จบการศึึกษา จำนวน 
3,284 คน ค่่าเฉลี่่�ยในการจบการศึึกษาร้้อยละ 69.47

	 สาขาวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ รัับเข้้าจำนวน 7,001 คน จบการศึึกษา จำนวน 
2,968 คน ค่่าเฉลี่่�ยในการจบการศึึกษา ร้้อยละ 42.39
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	 สาขาข้อ้มูลูและการวิเคราะห์ ์รับเข้้าจำนวน 1,057 คน จบการศึึกษา จำนวน 
1,057 คน ค่่าเฉลี่่�ยในการจบการศึึกษาร้้อยละ 100

	 สาขาดิิจิิทััล รัับเข้้าจำนวน 7,581 คน จบการศึึกษา จำนวน 2,754 คน ค่่า
เฉลี่่�ยในการจบการศึึกษาร้้อยละ 36.33

	 สาขาโฆษณา รับเข้า้จำนวน 380 คน จบการศึึกษา จำนวน 273 คน ค่า่เฉล่ี่�ย
ในการจบการศึึกษาร้้อยละ 71.84

	 สาขาวิศิวกรรมซอฟต์์แวร์์ รับัเข้้าจำนวน 942 คน จบการศึึกษา จำนวน 683 
คน ค่่าเฉลี่่�ยในการสำร็็จการศึึกษาร้้อยละ 72.51

	 สาขาเทคโนโลยีีสารสนเทศ รัับเข้้าจำนวน 7,864 คน จบการศึึกษา จำนวน 
5,630 คน ค่่าเฉลี่่�ยในการจบการศึึกษาร้้อยละ 1.59

	 สาขาวิศิวกรรมคอมพิวิเตอร์ ์รับัเข้า้จำนวน 4,966 คน จบการศึึกษา จำนวน 
2,682 คน ค่่าเฉลี่่�ยในการจบการศึึกษาร้้อยละ 4.01
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ตารางที่่� 10 จํํานวนนัักศึึกษาด้้านบริิการดิิจิิทััลรัับเข้้าและจบการศึึกษา จํําแนกตามสาขาที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรมบริิการดิิจิิทััล (หน่่วย : คน)
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แนวโน้มเทคโนโลยีด้านบรกิารด้านดิจทัิล
	 อุุตสาหกรรมบริิการดิิจิิทััล กำลัังเผชิิญกัับการเปล่ี่�ยนแปลงและ การเจริิญ
เติบิโตอย่า่งรวดเร็ว็ เนื่่�องจากวิถิีีชีีวิติของผู้้�คนเปลี่่�ยนแปลงไป ทั้้�งในแง่ข่องการทำงาน 
การเรีียนรู้้� และการเข้า้สัังคม ซึ่่�งจะมีีลักษณะ เป็น็แบบอออนไลน์์มากขึ้้�น ทำให้้เกิิดการ
ใช้แ้พลตฟอร์ม์ดิิจิทัิัลในการบริิโภคสินิค้า และบริิการต่าง ๆ  มากขึ้้�นอย่า่งก้า้วกระโดด 
แนวโน้ม้ด้้านเทคโนโลยีีใน อุตุสาหกรรมบริกิารดิจิิทิัลัมุ่่�งหน้้าสู่่�การพัฒนาแพลตฟอร์์ม
มีีดัังนี้้�

	 จากรายงานเทรนด์เทคโนโลยีีเกิิดใหม่่ที่่�มีีความน่่าสนใจในปี 2023 ข อง 
Gartner พบว่่า Super App เป็็นหนึ่่�งในเทคโนโลยีีที่่�น่่าจัับตามองและคาดว่่าภายใน
ปีี 2027 ผู้้�คนทั่่�วโลกมากกว่่าครึ่่�งจะหัันมาใช้้งาน Super App ในชีีวิิตประจำวััน โดย
ในปััจจุุบัันมีีตััวอย่่าง Super App คืือ WeChat จากประเทศจีีน ที่่�รวมการให้้บริิการ
ดิิจิิทััลอย่่างบริิการทางการเงิิน e-commerce เกม ข่่าว และเนื้้�อหาออนไลน์์ต่่าง ๆ 
ไว้้ด้้วยกัันในแอปพลิิเคชัันเดีียว
	
	 ทั้้�งนี้้�แนวโน้้มด้้านบริิการดิิจิิทััล ที่่�น่่าสนใจ มีี 5 ด้้าน ดัังนี้้�

1. การชำำ�ระเงินิผ่่านมืือถืือ (Mobile Payment)
	 การชำำ�ระเงินิผ่่านมืือถืือผ่่านระบบพร้อ้มเพย์์และ 
QR Code เป็น็รูปูแบบ การใช้บ้ริกิารที่่�สะดวกสบายและได้้
รับัความนิิยมมากขึ้้�นในยุุคดิิจิทัิัล ผู้้�คนสามารถชำำ�ระเงินิ
และทำำ�ธุรุกรรมการเงินิได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลาผ่่านแอปพลิิเคชััน
บนสมาร์ท์โฟน เมื่่�อคนไทยคุ้้�นเคยกัับการใช้้ระบบนี้้�มาก
ขึ้้�น จะทำำ�ให้สั้ังคมไทย เริ่่�มเข้่่�าสู่่� Cashless Society และ
ทำำ�ให้บ้ริกิารดิิจิทัิัลต่่าง ๆ อย่่าง FinTech และ e-Retail 
เติิบโตขึ้้�นมา
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2. กระเป๋๋าเงินิดิิจิทัิัลและเงินิดิิจิทัิัล
     (Digital Wallet and Digital Money) 
	 นโยบายของรัฐับาลใหม่่ที่่�จะแจกกระเป๋๋าเงิิน
ดิิจิทัิัลและเงินิดิิจิทัิัลจำำ�นวน 10,000 บาท ให้กั้ับประชาชน 
จะเป็็นการกระตุ้้�นให้เ้กิิดการใช้้งาน กระเป๋๋าเงินิดิิจิทัิัลและ
การเงินิดิิจิทัิัลเพิ่่�มขึ้้�นในอุุตสาหกรรมบริกิารดิิจิทัิัล เป็็น
ทั้้�งการเก็็บเงินิและข้้อมููลการชำำ�ระเงินิในรูปูแบบออนไลน์์ 
โดยเน้้น ความสะดวกสบายและความปลอดภััยในการทำำ�
ธุรุกรรม

3. เทคโนโลยีีบล็็อกเชน (Blockchain)
	 เทคโนโลยีีบล็็อกเชนเป็น็เครื่่�องมืือสำำ�คัญในการ
สร้า้งความน่่าเชื่่�อถืือและความโปร่่งใสในการทำำ�ธุรุกรรม
และการให้้บริกิาร มีีความสำำ�คัญต่่อการปรับัใช้ใ้น การ
บัันทึึกข้้อมููลและการทำำ�ธุุรกรรมที่่�ต้้องการความถี่่�และ
ความปลอดภััย ซ่ึ่�งรัฐับาลใหม่่ได้้ ให้ค้วามสำำ�คัญกัับการนำำ�
เทคโนโลยีีบล็็อกเชนมาใช้ใ้นด้้านการ แจกเงินิดิิจิทัิัล

4. โลกเสมืือนที่่�สมจริงิ (Metaverse)
	 แนวโน้้ม Metaverse เป็็นการเชื่่�อมโยงโลกจริงิ
และโลกดิิจิทัิัลเข้้าด้้วยกััน เพื่่�อสร้า้งพ้ื้�นที่่�ที่่�ผู้้�คนสามารถ
เข้้าถึึงและแบ่่งปัันประสบการณ์์ที่่�มีีคุุณค่่า นอกจากนี้้�
ยัังเปิิดโอกาสในการพััฒนาแอปพลิิเคชัันสำำ�หรับับริกิาร
ดิิจิทัิัลใหม่่ ๆ
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5. เอไอและการวิเิคราะห์ข์้้อมููล
    (AI & Data Analytics) 
	 ผู้้ �ให้้บริิการดิิจิิิ�ทัลจำำ�เป็็นต้้องเพิ่่�มศัักยภาพ
แพลตฟอร์ม์และบริกิารของตััวเอง จึงึมีีการนำำ�ระบบเอ
ไอมาเพิ่่�มความฉลาดของแพลตฟอร์ม์และบริกิาร ในขณะ
เดีียวกัันยัังให้ค้วามสำำ�คัญกัับระบบการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลซ่ึ่�ง
เป็็นเครื่่�องมืือใน การเข้้าถึึงลููกค้้าได้้มากขึ้้�น

	 แนวโน้้มเทคโนโลยีีที่่�กล่่าวมานี้้� จะสอดคล้้องกัับไลฟ์์สไตล์์ของคนที่่� 
เปลี่่�ยนแปลงไป โดยคนจะใช้เ้ครื่่�องมืือดิจิิทิัลัมากขึ้้�นในการ ดำเนินิชีีวิตประจำวันั และ
จะมากขี้้�นเรื่่�อย ๆ  สำหรับัคนที่่�ไม่ไ่ด้ใ้ช้้ก็จ็ะถูกูกระตุ้้�นโดยนโยบายภาครัฐั ที่่�มีีการแจก
เงิินดิิจิิทััลนั่่�นเอง





	 The Digital Economy Promotion Agency (depa), under the 
Ministry of Digital Economy and Society, has conducted a survey and 
assessment of the digital services industry in 2023, with a 3-year fore-
cast. This annual survey aims to track progress and significant changes 
in the industry, enabling the analysis, policy planning, and strategy 
development of relevant agencies, benefiting both the public and 
private sectors.

	 This research involved a comprehensive review of definitions, 
population frameworks, and survey methodologies. This year, the study 
utilized reliable data sources such as the Department of Business De-
velopment, Ministry of Commerce; the Social Security Office, Ministry 
of Labor; and the Ministry of Higher Education, Science, Research and 
Innovation (MHESI).

Executive Summary
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	 The digital services industry in Thailand generated a total rev-
enue of 307,630 million baht in 2023, marking a 9.28% growth from 
2022. Breaking down the revenue by category: e-Retail contributed 
80,054 million baht (growing by 2.25%), e-Logistics contributed 92,429 
million baht (growing by 10.73%), e-Tourism contributed 15,881 million 
baht (growing by a significant 55.10%), Online Media contributed 43,036 
million baht (growing slightly by 0.29%), e-Advertise contributed 24,974 
million baht (growing by 12.91%), Fintech contributed 47,690 million 
baht (growing by 12.10%), HealthTech contributed 1,378 million baht 
(growing by a substantial 85.71%), while EdTech experienced a signifi-
cant decline of 82.26% with a revenue of 2,189 million baht.

	 The growth of the digital services industry can be attributed to 
the increasing demand for digital services driven by changing consumer 
behaviors and the ubiquity of digital tools and services across various 
sectors. Coupled with the influence of digitally adept individuals, even 
those who were previously less proficient with technology have begun 
adopting digital services, leading to the expansion of various digital 
service categories.

	 The overall workforce in the digital services industry in 2023 
was 81,120, showing a slight decrease from the previous year. However, 
the number of IT and digital personnel increased by 64.11% to 40,406.
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	 The forecast of the digital services industry trend is calculated 
using a statistical model. The variables used in this model include 
Thailand’s GDP, expert opinions, the growth rate of Thailand’s digital 
economy, and the growth rate of Thailand’s e-commerce market 
(sourced from Statista). The revenue is estimated using multiple linear 
regression analysis.

	 Considering the trends from 2024 to 2026, it was found that 
the digital services industry has been experiencing continuous growth 
as shown in Table 1. This growth is driven by significant changes in 
consumer behavior, with a notable increase in the daily use of digital 
tools and services over the past few years. As individuals become more 
accustomed to using digital services, they tend to incorporate them 
into other aspects of their lives, further fueling the growth of the digital 
services industry.

Table 1: Three-year growth forecast for digital services industry (unit : million baht)

Digital Services Industry 
3 Years Forecast
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 Figure 1: Value of digital services industry in 2023
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                      In the 2023 survey on the digital services industry, the 
following definitions apply:

e-Retail (Marketplaces, Mails, Direct to Consumer)
e-Logistics (Goods & Food Delivery & Booking)
e-Tourism (Flights, Hotels, Vacation Rentals)
Online Media (Content, Video on Demand,
Music on Demand)
e-Advertising (Online Advertising Platform, Sentiment 
Analysis: Eco-system)
Fintech (Payment, Lending, Insurance)
HealthTech
EdTech

“
“

Digital Services 
Market Survey 2023

Definitions of Digital Services Industry

	 Digital Services Industry refers to a group of 
people who are enabling technology and services, which 
are software services in the form of platforms, acting as 
a central platform between buyers/users and sellers/
business owners, with a central platform provider man-
aging the entire digital process from start to finish. The 
platform provider may be a central service provider who 
is a developer of platform technology or a technology 
provider who is also a business owner.

	 Digital services include
1.
2.
3.
4.

5.

6.
7.
8.
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	 The definition of the scope of digital service data types refers to 
the group of technology and service leaders (Enabling technology and 
services), which are software services in the form of platforms, both 
central platforms and platforms that provide only their own products 
and services. The central platform acts as an intermediary between 
buyers/users and sellers/business owners, with the central platform 
service provider managing the entire digital process from start to finish. 
The platform service provider may be a central service provider who is 
a platform technology developer or a technology provider who is also 
a business owner, such as a product trading platform, online newspa-
per platform, online payment platform, hotel booking platform, ticket 
booking platform, food ordering platform, including medical service 
platforms and online learning platforms.

	 The survey defined digital services operators as follows:

•	 Companies whose primary source of income is the sale of services 
or goods via digital channels

•	 Companies that sell via platforms, which do not necessarily have 
to be middlemen

•	 Digital Native Companies are companies that do business solely 
via digital channels

•	 Digital Immigrant Companies are companies that did not originally 
do business via digital channels but now sell via digital channels 
via another channel
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	 This survey, just like last year, has defined eight categories of 
digital services as follows:

1. e-Retail: Intermediary platforms that facilitate 
e-commerce be they e-marketplace websites, applica-
tions, or social media. Examples of e-Retail businesses 
are Lazada, Shopee and JD Commerce.

2. e-Logistics: Including food-delivery businesses : In-
termediary platforms that facilitate the transportation 
of goods to end-consumers, as well as food-delivery 
platforms. Examples of e-Logistics businesses are 
Kerry, Flash, J&T, Line Man, Grab and Robinhood.

3. e-Tourism: Intermediary platforms that connect 
property owners with service users / tourists. Exam-
ples of e-Tourism businesses are Agoda, Booking, and 
Traveloka. 

4. Online Media: Media services such as Content, Vid-
eo on Demand, and Music on Demand. These services 
have two main groups as follows:

a) Online content services or online selling of content 
such as the sale of e-Books. Examples of such online 
content businesses are Ookbee, Wongnai, and Pantip.
com. Included in this group are major media outlets 
that have served online content. Some of them, like 
Post Today and Kom Chad Luek, have fully moved 
from offline to online. Some others, like Bangkok Biz 
News, Bangkok Post, ASTV Manager and MCOT Radio 
have provided content through both offline and online 
channels. 
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5. e-Advertise: An example of such service providers 
is iTopPlus.

b) Providers of entertainment over online platforms 
such as music, movies, and TV series. iFlix is one such 
provider. The survey found that demand for vid-
eo-streaming services like those provided by VIU, WE, 
and iQYi had increased.

6. Fintech: Providers of innovative financial services. 
Facilitating financial activities with the help of tech-
nology, these providers can be divided into several 
groups – InsureTech, e-Wallet, Payment Gateway, 
Cryptocurrency, etc.

7. HealthTech: Intermediary platforms that provide 
medical / healthcare services such as Arincare and 
Diamate. 

8. EdTech: Enterprises in this group use technologies 
to facilitate educational services and provide learning 
materials, creating new learning environments for all 
levels. Included in this group are also upskilling plat-
forms for working people such as OpenDurian, Conicle, 
and Globish Academia. 
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Digital Services Industry 
Ecosystem and Value Chain 
	 The characteristics of the 8 types of digital services above are 
services provided through platforms such as payment platforms, book-
ing platforms, etc. Therefore, these types of businesses are defined as 
businesses that use technology and services (enabling technology and 
services) according to the digital service industry value chain, as shown 
in Figure 2.

Figure 2: Value Chain of Digital Services Industry
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	 From the study of the digital services industry ecosystem of 
Thailand, it was found that there are 2 types: 1. Direct sales distribution 
from entrepreneurs to consumers, which occurs in some services such 
as e-Entertainment, and 2. Distribution or service provision that involves 
many entrepreneurs. This can be presented as an ecosystem to show 
examples of 8 types of entrepreneurs, as shown in Figure 3.

	 The value chain covers the followings:

•	 Producer or seller of products / services such as factories, tradi-
tional shops, and content creators;

•	 Consumer or buyers possibly retail buyers, individuals, organiza-
tions or businesses (B2B);

•	 Payment System that facilitate payments in various forms and 
may provide digital services too; and

•	 Digital Service Platform or providers of digital services that 
connect producers with consumers; 

•	 Others such as warehouses or logistic service providers.
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Figure 3: Ecosystems of the digital-services industry 

	 In this survey, the population was bigger when compared with 
the 2020 survey. Population expanded in response to additional entries 
that had been gathered from various sectors as follows:

	 Directly related government agencies include the National 
Innovation Agency (Public Organization) or NIA and the Digital Econo-
my Promotion Agency (depa), as well as the Electronic Transactions 
Development Agency (ETDA). Some of the similarities were found, but 
some were different. Companies that did not originally do business 
through digital systems but now sell through digital systems through 
another channel (Digital; Immigrant company), which the research did 
not include, were included in the survey by the Digital Economy Pro-
motion Agency (depa).

	 Associations include the Thai Fintech Association (TFA), the Dig-
ital Advertising Association (Thailand) or DAAT, and a group of startups.

Population used in the survey
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	 Websites include the Securities and Exchange Commission (SEC) 
website to search for companies related to digital services; the Revenue 
Department website to search for companies registered for VAT under 
the e-Service Act (which will start collecting taxes from July 2023); and 
the Songsue website to search for online media; and the Similarweb 
website to search for popular websites ranked by the number of visitors 
(Top Websites Ranking) in each category to be added as entrepreneurs 
in the digital service group.

	 The survey employs a two-step process to identify new digital 
service companies. First, it utilises a database of companies from the 
previous year. Second, it conducts a comprehensive search across 
various sources to identify potential new entrants. By cross-referencing 
these names with the existing database, the survey effectively mitigates 
the risk of duplication. Various sources of information are as follows:

•	 e-Retail, e-Logistic, e-Travel and Online Media: Search for more and 
compare from National Innovation Agency (NIA), Digital Economy 
Promotion Agency (depa) and Electronic Transactions Development 
Agency (ETDA)

•	 e-Advertise: Search for more and compare from Digital Advertising 
Association (Thailand) or DAAT and other sources.

•	 FinTech: Find more and compare from Similarweb, Thai Fintech 
Association and other sources.

•	 EdTech and HealthTech: Find more and compare from National 
Innovation Agency (NIA), Digital Economy Promotion Agency (depa), 
Thai Fintech Association and other sources.
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	 This year, there are 639 companies operating as digital services 
providers, up from 525 in 2022.

	 This year’s list of operators has eliminated companies that did 
not submit income statements, and new names have been added. 
The total list of operators eligible for use as digital services providers 
is 639, which will be used as the population database for the 2023 
survey and for forecasting trends over the next 3 years. The population 
database in each category has been compiled, as shown in Table 2.

Table 2: Population in the 2023 survey on digital services companies by category 
(unit : company)
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Table 3 Digital service industry value (unit: million baht)

	 The industry value of 639 direct digital services companies in 
2023 was worth a total of 307,630 million baht (a 9.28 percent growth 
from 2022). This value consisted of 8 types of digital services (as shown 
in Table 3).

Digital Services  
Market Survey Results 2023
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	 The survey results found that the top 3 types of services with 
the highest industrial value were e-Logistics with a value of 92,429 
million baht, followed by e-Retail with a value of 80,053 million baht, 
and FinTech with a value of 47,690 million baht. E-Logistics has had 
the highest value since 2021 because currently, Thai people’s behavior 
tends to order products through various platforms, causing delivery 
services to have higher value as well.

	 However, all three businesses have a lower growth rate com-
pared to 2022 because e-Retail operators, which are the main groups 
in the digital services industry, have slowed down their sales promo-
tions to balance growth with profitability. In addition, the growth in the 
previous year was an adjustment to the rapid increase in e-Commerce 
service usage during the COVID-19 outbreak, which has had a continu-
ous impact on the e-Logisitcs business, resulting in lower revenue. For 
the Online Media and e-Advertisement business groups, consumers 
have more options to watch, businesses have reduced their use of 
online advertising, and many players have entered the industry, giving 
businesses more options and channels at lower prices. In addition, the 
commercial banking group, which is the main customer of the Fintech 
business, has turned to developing its own digital services from within 
its own business.             
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	 The top 3 types of digital services with the highest growth rates 
are HealthTech with a growth rate of 85.71 percent, followed by Ed-
Tech with a growth rate of 82.26 percent, and e-Tourism with a growth 
rate of 55.10 percent. The factors that caused HealthTech’s significant 
growth stems from a heightened awareness of health following the 
recent pandemic, as well as Thailand’s shift toward an aging society. 
This trend presents a valuable opportunity for businesses and health 
service providers to enhance healthcare efficiency and deliver more 
accurate treatment outcomes. (Health Tech, Innovation and Technology 
for Health, Business Opportunity, Krungsri Bank). This is consistent with 
data from Statista, which states that during 2015-2017, HealthTech had 
continuous investment value of up to 20% per year and has a contin-
uous good trend, including the prediction that in 2024, it will be worth 
as much as 590 billion US dollars. In addition, Kasikorn Research Center 
noted that initial investments in Thailand’s HealthTech industry were 
relatively low and focused on simple technologies aimed at reducing 
risk and enhancing convenience. With Thailand entering a fully aging 
society and consumers increasingly prioritizing preventive health, this 
sector is poised for further growth. This should support the Health Tech 
market in Thailand to grow further in the future, both in terms of B2B 
service users covering Non-hospital business groups such as Nursing 
Home and Retirement Community, as well as B2C targeting customers 
covering both the elderly (in 2022, Thailand will enter a complete aging 
society with a population of approximately 14 million people aged 60 
and over) and working-age people with purchasing power to prevent 
and maintain health.



               Additionally, the 2023 survey included the revenue of plat-
form e-service providers or foreign-based digital platform providers 
that have registered for VAT. This is due to the Revenue Department’s 
mandate for foreign platform providers to register for VAT since Septem-
ber 1, 2021. As of now, 187 companies have registered. The Revenue 
Department has reported the VAT collection results for 2022 and 2023 
as shown in Table 4.
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Table 4: Summary of Value Added Tax Collected from e-Service Platforms 
Classified by Platform Type and Service, Revenue Department, Fiscal Years 2022 
and 2023 (in million baht)

Note: Data as of 2024.
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	 However, the Revenue Department’s categorization of plat-
forms and services differs from that used in this survey. Therefore, the 
corresponding values have been reclassified as follows:

•	 Online advertising services correspond to the online media group.
•	 Online product sales correspond to the e-Retail group.
•	 Subscription services for music, movies, games, etc., correspond to 

the online media group.
•	 Platform intermediary services do not directly correspond to any 

group in this survey.
•	 Booking services for accommodation, tickets, etc., correspond to 

the e-Tourism group.
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 	 The survey results were then combined to provide values for 
each category, as shown in Table 5.

Table 5: Summary of digital services industry value, categorized by domestic 
and foreign digital services value (unit: million baht)
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	 The forecast of digital service industry trends is calculated us-
ing a statistical model. The variables used are Thailand’s GDP, expert 
opinion, data on the growth rate of Thailand’s digital economy value, 
and data on the growth rate of Thailand’s e-commerce market value 
(referring to research company Statista), and revenue is estimated using 
multiple linear regression analysis.

	 Consideration of trends from 2024-2026 found that the digital 
service industry has continued to grow as shown in Table 6. This is 
due to factors such as people’s behavior changing significantly in their 
daily lives. They have been using digital tools and services more and 
more over the past several years. When people become accustomed 
to using digital services, they will use them in other activities, leading 
to the growth of digital services.

3-Year Digital Services
Market Growth Forecast

Table 6: Forecasted 3-year growth rate of digital service industry 
(unit: million baht)
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	 The 2023 Digital Service Industry Survey conducted in-depth 
studies, which were analyzed into the following issues:

	 From the results of the 2023 Digital Service Industry Survey, 
it was found that Thailand’s digital service industry market value was 
307,630 million Baht, with a growth rate of 9.28 percent. When com-
pared to the growth rate of the digital service industry in the previous 
year, which grew by 21 percent, it was found that the Thai digital 
service industry in 2023 had a significantly lower growth rate, which is 
consistent with the global economic situation and the Thai economy, 
which tends to slow down significantly. In addition, domestic consumer 
purchasing power has contracted and private sector investment has 
slowed down due to the economic situation that is still worrying. 
Therefore, the expansion of the Thai digital service industry in 2023 
did not expand significantly compared to the previous year.

Summary of in-depth analysis
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	 Despite being a relatively nascent industry, Thailand’s digital 
service sector has demonstrated consistent growth and shows prom-
ising prospects for future expansion. Several factors contribute to this 
ongoing development.

	 First, advancements in digital technology, such as Generative 
AI and Intelligent Applications, are enabling the creation of more 
sophisticated platforms for delivering digital services. This empowers 
businesses to seamlessly transition from traditional to digital offer-
ings. Second, the widespread adoption of smartphones has made it 
possible to access a diverse range of digital services, often rivaling the 
complexity of traditional ones. Third, the widespread availability of 
a robust 5G network has significantly enhanced consumer access to 
digital services, fueling demand. Finally, a shift in consumer behavior 
towards convenience and digital literacy has further accelerated the 
adoption of digital services.

	 In summary, the growth of Thailand’s digital service industry 
is underpinned by three key factors: technological advancements, 
improved digital infrastructure, and evolving consumer preferences.
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	 Regarding the global trend in the digital services industry, data 
from Statista shows that spending on digital transformation services, 
which refers to the costs incurred by businesses in adopting digital 
technology to upgrade from non-digital to digital operations, amount-
ed to 2.15 trillion US dollars in 2022. It is projected that this figure will 
increase to 3.9 trillion US dollars by 2027, representing a compound 
annual growth rate of 16.1%. The United States accounted for the larg-
est share of this spending at 35.8%, followed by the Asia-Pacific region, 
particularly China and Japan, which contributed 33.5%. This indicates 
a growing trend in the global digital services industry and a significant 
interest in related investments.
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	 In 2023, the digital service industry had 81,120 personnel, an 
increase of 9.95 percent from 2022, which had 73,782 personnel. The 
majority of personnel still come from the e-Logistics group, with a to-
tal of 41,963 personnel, which is consistent with the market value, in 
which e-Logistics has the highest value when compared to other types 
of services.

A survey on employment in the digital service industry, using data from 
the Ministry of Labor, concluded that there are a total of 81,120 per-
sonnel, an increase of 9.95 percent from 2022. IT and digital employees 
are directly related to the digital service industry, with an employment 
rate increasing by 64.11 percent, with a total of 40,406 personnel, as 
shown in Table 7 and Table 8.

 Digital Services 
 Workforces Survey in 2023
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Table 7: The number of people working in the digital services industry in 2023 
by segment (unit : person)
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Table 8: The number of people working in the digital services industry in 2023 
by type of work (unit:person)
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	 The projected demand for personnel in the digital service in-
dustry in 2024-2026 is 85,460, 89,861 and 91,784 persons, respectively, 
as shown in Table 9.

	 Factors affecting the expansion of the digital service industry 
in 2024-2026, which tends to have higher demand for personnel, are 
a result of the growth of the industry. In addition, the expansion of 
entrepreneurs has also led to an increase in the demand for personnel.

Table 9: forecast of the industry’s labor demand between 2023 and 2026 
(unit : person)
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Graduate Production Survey 
in Digital Services Related Field 
(Educational Sector) 

	 This survey looked into the number of admissions to and grad-
uates of programs related to the digital services industry at all high-
er-educational institutes in Thailand. On average, it takes four years to 
complete such programs. However, due to some reasons, some students 
might not be able to graduate within that time frame. This study used 
the four-year benchmark to present graduation rates.

	 Overall, student admissions have shown a continuous upward 
trend. In 2023, 34,518 students were admitted, while the number of 
graduates remained around 18,767 per year. Graduation rates vary by 
field of study each year, and because some students take longer than 
four years to complete their studies, an exact graduation rate is difficult 
to specify. However, over 50 percent of students successfully graduate 
each year. The field with the highest percentage of graduation in the 
academic year 2020 is Data and Analytics, with a graduation rate of 100 
percent. The details are as follows (as shown in Table 10).
	
	 Business Computer Field: 4,727 admissions, 3,284 graduates, 
average graduation rate 69.47 percent.

	 Computer Science Field: 7,001 admissions, 2,968 graduates, 
average graduation rate 42.39 percent.



Digital Services Industry in 2023, 3-Year Forecast 29

	 Data and Analytics Field: 1,057 admissions, 1,057 graduates, 
average graduation rate 100 percent.

	 Digital Field: 7,581 admissions, 2,754 graduates, average  
graduation rate 36.33 percent.
  
	 Advertising Field: 380 admissions, 273 graduates, average  
graduation rate 71.84 percent.

	 Software Engineering Field: 942 admissions, 683 graduates, aver-
age graduation rate 72.51 percent.

	 Information Technology Field: 7,864 admissions, 5,630  
graduates, average graduation rate 1.59 percent.

	 Computer Engineering Field: Admissions: 4,966 people;  
Graduation: 2,682 people; Average graduation rate: 4.01 percent.
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Table 10: The number of admissions to programs related to the digital services 
industry and the programs’ graduates (unit : person)
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Digital Service Technology Trends
	 The digital services industry is facing rapid changes and growth as 
people’s lifestyles change in terms of working, learning and socializing, 
which will be more online, resulting in the use of digital platforms to 
consume goods and services in leaps and bounds. Technological trends 
in the digital services industry heading towards platform development.

	 According to Gartner’s 2023 Emerging Technology Trends Report, 
Super Apps are one of the technologies to watch and it is expected that 
by 2027, more than half of people worldwide will turn to using Super 
Apps in their daily lives. Currently, there is an example of a Super App, 
WeChat from China, which combines digital services such as financial 
services, e-commerce, games, news, and various online contents in a 
single application.

	 There are 5 interesting trends in digital services as follows:

1.Mobile Payment
	 Mobile payment via PromptPay and 
QR Code is a convenient and increasingly pop-
ular form of service in the digital age. People 
can make payments and conduct financial 
transactions anywhere, anytime via smart-
phone applications. When Thais become more 
familiar with this system, Thai society will enter 
a cashless society and allow various digital 
services such as FinTech and e-Retail to grow 
significantly.
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2. Digital Wallet and Digital Money
	 The new government policy to distrib-
ute 10,000 baht in digital wallets and digital 
currency to citizens is expected to boost the use 
of digital wallets and digital finance within the 
digital service industry. This initiative promotes 
digital wallets as convenient and secure tools to 
save money and facilitate online transactions.

3. Blockchain Technology
	 Blockchain technology is an import-
ant tool for creating trust and transparency 
in transactions and services. It is important 
for the implementation of data recording and 
transactions that require frequency and secu-
rity. The new government has emphasized the 
use of blockchain technology in the distribution 
of digital money.

4. Immersive Virtual Worlds (Metaverse)
	 The Metaverse trend is about bridging 
the physical and digital worlds to create spaces 
where people can access and share valuable 
experiences. It also opens up opportunities to 
develop applications for new digital services.



Digital Services Industry in 2023, 3-Year Forecast 33

5. AI & Data Analytics
	 Digital service providers need to en-
hance their platform and service capabilities, 
so they are introducing AI systems to enhance 
the intelligence of their platforms and services, 
while also focusing on data analytics systems 
as a tool to reach more customers.

	 These technological trends align with the evolving lifestyles of 
individuals, who are increasingly incorporating digital tools into their 
daily lives. This trend is expected to continue. For those who have yet 
to adopt these tools, government policies distributing digital money will 
serve as a motivating factor.




