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ปีนีไ้ม่ใช่แค่ตลาดโตขึน้ แต่โครงสรา้ง
รายไดเ้ปลี่ยน โดยซอฟตแ์วรเ์ช่าใช ้
(SaaS) โต 26.55% และบรกิารดูแล
ระบบ/Managed Service  โต 19.66% 
แซงขึน้เป็นบรกิารมูลค่าสงูสดุ

เป็นคร ัง้แรกในรอบหลายปีที่ไทยเตบิโต
สอดคลอ้งกบักระแสโลก โดยใกลเ้คยีงการ
เตบิโตของหมวดซอฟตแ์วรโ์ลก 15.1%

แรงหนุนสําคญัมาจาก Genera tive  AI ที่
เขา้สู่การใชง้านจรงิระดบัองคก์ร และการ
ลงทุน Data  Cen te r /  AI 
In frastructu re  ทั่วโลก

ขอ้มูลจรงิจากงบการเงนิผูป้ระกอบการ 
10,246 บรษิทั สะทอ้นว่าแรงขบั AI และ 
Data  Cen te r เขา้สู่รายไดจ้รงิเรว็กว่าที่
หลายคนคาด แต่การเตบิโตยงักระจกุตวัใน
ผูป้ระกอบการรายใหญ่
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Cloud/SaaS มกีารเตบิโต 26.55% ในปี 2568 สะทอ้นว่าการ
เปลี่ยนผ่านเพิง่เรง่จรงิปีนี ้ทัง้จากผูข้ายที่เปลี่ยนไปขายแบบสมคัร
สมาชกิ และผูใ้ชท้ัง้ภาครฐัและเอกชนที่ยอมรบัการเช่าใชม้ากขึน้ 
On-Prem ise  ตลาด License  SW ยงัไม่ไดถ้กูแทนที่ทัง้หมด และยงั
โตขึน้เป็น 11.65%เพราะยงัมคีวามตอ้งการในองคก์รขนาดใหญ ่( 
ซึ่งยงัตอ้งคงระบบงานหลกัไวใ้นองคก์รตามขอ้กําหนดการกํากบัดแูล
และความปลอดภยัขอ้มูล ผลคอืตลาดเดนิสู่สถาปัตยกรรมแบบผสม 
แต่ทศิทางยงัไปทาง SaaS มากขึน้

ซอฟตแ์วรโ์ตเรง่ตวัเป็น 103,664 ลา้นบาท (+17.63%) 
จาก +8.26% ในปีก่อน เพราะ AI เขา้สู่การใชง้านจรงิ 
ผูพ้ฒันาผนวก AI เขา้ไปในซอฟตแ์วรเ์พื่อตอบโจทยอ์งคก์ร
ทีต่อ้งการลดตน้ทนุ ขณะทีซ่อฟตแ์วรสํ์าเรจ็รปูแบบซือ้ขาด
โตเพยีง 2% สะทอ้นลูกคา้ยา้ยไปสู่การสมคัรสมาชกิ



บรกิารซอฟตแ์วรเ์ตบิโตเป็น 167,257 ลา้นบาท 
(+15.15%) เกอืบสองเท่าของปีก่อน จาก AI เขา้
สู่การใชง้านจรงิในองคก์ร และ Da ta  Cen te r 
ของ Hypersca le r ทีเ่ปิดครบในไทย ทําให้
องคก์รเรง่ผนวก AI และคลาวดเ์ขา้กบัระบบเดมิ 
ดนับรกิาร SI โต 19.15% แต่การเตบิโตยงักระจกุ
ตวัในผูป้ระกอบการรายใหญ่เป็นหลกั

โครงสรา้งตลาดเปลี่ยนจาก "งานโครงการ" สู่ 
"รายไดป้ระจํา" Software  Main tenance / 
Managed Se rvice  โตสูงสุด 19.66% ขึน้
เป็นบรกิารมูลค่าสูงสุดแทน Custom ize  เป็นปี
แรก ขณะที ่Custom ize  โตต่ําสุด 9.18% 
เพราะ Coding Agen t ลดตน้ทนุและเวลา
พฒันาต่อโครงการ ส่งผลให ้Software  
House  รบัจา้งเขยีนตามสั่งตอ้งยกระดบัสู่ 
Solu tion  Arch itect ทีเ่ขา้ใจธรุกจิลูกคา้





มูลค่า In - h o u s e  ประเมนิจากจํานวนบุคลากรทัง้หมดของหน่วยงานผูใ้ชซ้อฟตแ์วรท์ัง้ภาครฐัและเอกชน แปลงเป็นพนักงาน
ไอทดีว้ยสดัส่วนรอ้ยละ 1– 5  ตามประเภทหน่วยงาน แลว้คดิรอ้ยละ 4 5  เป็นบุคลากรพฒันาซอฟตแ์วร ์จากน้ันนําจํานวน
บุคลากรดงักล่าวคณูดว้ยมูลค่างานทีผ่ลติได ้0 .8 8  ลา้นบาทต่อคนต่อปี



การจา้งงานปี 2568 เพิม่ขึน้ 189,718 คน 
(+ 14.82%)  โดยการเตบิโตกระจกุตวัในตําแหน่ง วศิวกร
ดา้น Da ta  Ce n te r, Clo u d  และงานพฒันา /  ดแูล
ระบบ AI

โครงสรา้งตําแหน่งเป็นแบบแบน (Flat Structure)  
สดัส่วน Pro je c t Ma n a g e r ลดลงต่อเน่ือง ขณะที่ 
Pro g ra m m e r /  De ve lo p e r /  Te s te r เพิ่มสดัส่วนสงูขึน้

บุคลากรสายซอฟต์แวรก์ลบัมาครองสดัส่วนสูงสดุ และสรา้ง
การจา้งงานเพิ่มขึน้ 15 ,9 24  คน หรอืราว 6 5 % ของการจา้งงาน
เพิ่มขึน้ทัง้อุตสาหกรรม

แรงหนุนสําคญัมาจากการลงทุน Da ta  Ce n te r /  Clo u d  
และ AI ทําใหค้วามตอ้งการ Sys te m  En g in e e r, Ne two rk 
En g in e e r และ Da ta b a s e  Ad m in is tra to r เพิ่มขึน้
ต่อเน่ือง
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การจา้งงานเพิม่เป็น 189,718 คน (+ 14.82%)  เร็วกว่ารายได้
ผูป้ระกอบการ (+ 10.87%)  สะทอ้นว่าผูป้ระกอบการกําลงัลงทุนสรา้ง
กําลงัคนล่วงหน้าเพื่อรองรบังาน AI, Clo u d  และ Da ta  โดยตําแหน่งเชงิ
เทคนิคโตสงูกว่าค่าเฉลี่ยทุกตําแหน่ง นําโดย SE/ NE (+22.13%)  ที่พลกิ
จากหดตวัในปีก่อน ตามคลื่นลงทุน Da ta  Ce n te r ของ Hyp e rs c a le r ที่
ตอ้งการวศิวกรตดิตัง้ ยา้ยระบบ และดแูลโครงสรา้งพืน้ฐาน

AI กําลงัเปลีย่น "องคป์ระกอบ" ของการจา้งงาน มากกว่าลดจํานวน
รวม ตําแหน่ง Pro je c t Ma n a g e r (+4 .79 %)  และผูบ้รหิาร (+4 .5 2%)  
โตต่ํากว่าอตุสาหกรรมราว 10  จดุ เพราะ AI รบังานประสานงาน เอกสาร และ
ตดิตามโครงการไดก่้อน ทําใหห้น่ึงคนดแูลงานไดม้ากขึน้ สดัส่วน PM ในสาย
ซอฟตแ์วรจ์งึลดต่อเน่ือง 3 ปี (18 .7% → 15 .9 %)  ขณะที ่
Pro g ra m m e r/ De ve lo p e r เพิม่เป็น 37% ชีว่้าโครงสรา้งทมีไทยกําลงั
แบนลง (Fla t Stru c tu re )  เน้นผูล้งมอืปฏบิตัทิีใ่ช ้AI เป็นเคร ือ่งมอืมากกว่า
ชัน้บรหิาร

Total Software and Software Service Personnel





มูลค่าอุตสาหกรรมรวม 2,28 8 ,58 1 ลา้นบาท โตเกนิ 24 % ต่อเน่ือง
เป็นปีที่สอง แรงขบัเคลื่อนหลกัคอืกลุ่มลงทุน AI และ Da ta  Ce n te r 
ทัง้โลกที่ดนั การส่งออก (+38 .79 %)  และการผลติอเิล็กทรอนิกส ์
( +14 .53%)  โดยไทยไดอ้านิสงสใ์นฐานะฐานผลติ HDD อนัดบั 2 
ของโลก ท่ามกลางภาวะ HDD ความจสุงูขาดแคลนคร ัง้แรกในรอบ
หลายปี พรอ้มคําขอ BOI สงูสดุในรอบ 6 0  ปีจากกลุ่ม Da ta  
Ce n te r/ Clo u d

อุตสาหกรรม 'สองความเรว็' ส่งออกพุ่งแต่ตลาดในประเทศอ่อนแรง 
รายไดผู้ป้ระกอบการในประเทศโตเพยีง 4 .23% และการขายและ
บรกิารคอมพวิเตอรห์ดตวั 7.31% เพราะกําลงัซือ้ผูบ้รโิภคอ่อนแอ 
(ตลาดสนิคา้เทคโนโลยหีดตวัราว 9 %)  ผูป้ระกอบการจงึเรง่ปรบั
โมเดลจากขายอุปกรณ์แยกชิน้สู่โซลชูนัครบวงจรและ As - a -
Se rvic e  ที่มรีายไดป้ระจํา

มูลค่านําเขา้ที่ลดลง 4 .8 1% ไม่ไดส้ะทอ้นดมีานดอ่์อนแรง ส่วนใหญ่
เป็นผลจากการปรบัพกิดั HS Co d e  หมวด Sm a rt De vic e s  
ขณะที่การนําเขา้คอมพวิเตอร/์ เซริฟ์เวอรก์ลบัพุ่ง 6 2.30% ตามการ
ลงทุน AI ในประเทศ ทัง้นีค้วามเสี่ยงหลกัที่ตอ้งจบัตาคอืราคาชปิและ
หน่วยความจําที่พุ่ง 2- 3 เท่า จนกระทบโครงการภาครฐั และมาตรการ
ภาษสีหรฐัฯ







การนําเขา้รวม 594,062 ลา้นบาท ลดลง 4.81% แต่
ตวัเลขตดิลบไมไ่ดส้ะทอ้นดมีานด์ทีอ่่อนแรง เพราะการ
ลดลงเกอืบทัง้หมดมาจากหมวด Sm a rt De vic e s  
(−74 .25%)  ซึ่งส่วนสําคญัเป็นผลจากการปรบัปรงุพกิดั HS 
Co d e  ปี 256 8  ที่ยกเลกิ/ ยุบรวมหลายพกิดั ทําใหเ้ทยีบขา้มปี
โดยตรงไม่ได ้ขณะที่หมวดอื่นลว้นเตบิโตแรง นําโดย 
Co m p u te r (+6 2.30%)  ที่ขึน้เป็นหมวดนําเขา้สงูสดุ 
212,54 5  ลา้นบาท จากความตอ้งการเซริฟ์เวอรแ์ละอปุกรณ์
ประมวลผลรองรบัการลงทุน AI และ Da ta  Ce n te r ในประเทศ 
ขณะที่หมวดอื่นๆก็เตบิโตมากกว่า 20% โดยม ีPrin te rs  เป็น
ขอ้ยกเวน้ สะทอ้นการเรง่ลงทุนโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัและระบบ
อตัโนมตัขิองภาคธุรกจิไทย ท่ามกลางภาวะขาดแคลนชปิและ
หน่วยความจําที่ทําใหร้าคากลุ่มเซริฟ์เวอรป์รบัสงูขึน้



การส่งออกฮารด์แวรพ์ุง่เป็น 1,694,519 ลา้นบาท 
จากคลื่นลงทนุ AI และ Data Center ทั่วโลก ที่
ดนัความตอ้งการชิน้ส่วนจากไทยในฐานะฐานผลติกลาง
น้ํา– ปลายน้ํา โดย Co m p u te r โตกว่าเท่าตวั ต่อเน่ือง
เป็นปีที่สองจากดมีานดเ์ซริฟ์เวอร ์และมแีรงเรง่คําสั่งซือ้
ล่วงหน้าจากความไม่แน่นอนของภาษีนําเขา้สหรฐัฯ

ขณะที่ Pe rip h e ra ls  ขึน้เป็นหมวดส่งออกสงูสดุแทน 
Sto ra g e  ซึ่งยงัโตต่อเน่ือง ตามความตอ้งการ HDD 
ความจสุงูของศนูยข์อ้มูล ส่วน Prin te rs  และ Sm a rt 
De vic e s  ที่ตดิลบ ส่วนหน่ึงเป็นผลจากการปรบัปรงุ
พกิดั HS Co d e  ปี 25 6 8  ทําใหเ้ทยีบขา้มปีตรง ๆ 
ไม่ได้



การผลิตชิน้ส่วนอุปกรณ์แสดงภาพ

การผลิตตวัเก็บประจแุละตวัตา้นทานสําหรบัวงจรอเิล็กทรอนิกส์

การผลิตแผ่นวงจรอิเล็กทรอนิกส์

การผลิตอุปกรณ์กึ่งตวันําและวงจรรวม

การผลิตส่วนประกอบอเิล็กทรอนิกสอ์ื่น ๆ  ซึ่งมไิดจ้ดัประเภทไวใ้นที่อื่น

การผลิตคอมพวิเตอรแ์ละ/ หรอืการประกอบคอมพวิเตอร ์

การผลิตอุปกรณ์จดัเก็บขอ้มูล

การผลิตจอคอมพวิเตอร ์

การผลิตอุปกรณ์ต่อพ่วงอื่น ๆ ซึ่งมไิดจ้ดัประเภทไวใ้นที่อื่น

การขายส่งคอมพวิเตอรแ์ละซอฟต์แวร ์อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสแ์ละเคร ือ่งมอืสื่อสาร โดยไดร้บัค่าตอบแทนหรอืตามสญัญาจา้ง

การขายส่งคอมพวิเตอร ์อุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพวิเตอร ์และซอฟตแ์วร ์

รา้นขายปลีกคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพวิเตอร ์

การซ่อมคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ต่อพ่วง

รวมหมวดธรุกจิผลดิอปุกรณ์ดา้นอเิล็กทรอนิกส์

รวมหมวดธรุกจิผลดิอปุกรณ์คอมพวิเตอร์

รวมหมวดธรุกจิการขายและบรกิารคอมพวิเตอร์

1,773.69%

7.85 %

13.35%

5.31%

15.54 %

14.53%

28.61%

409,405.48 %

2.02 %

6.26 %

239.51%

21.55%

21.55%

35.34 %

35.34 %

0.44 %

14.99%

7.31%







มูลค่ารวมโตเรง่ตวัเป็น 470,851 ลา้นบาท และโต
ครบทกุหมวดเป็นคร ัง้แรกในรอบหลายปี โดย e -
Re ta il ( +6 3%)  เพยีงหมวดเดยีวสรา้งมูลค่าเพิ่มถงึ 
71% ของทัง้อุตสาหกรรม จากกระแส 
Co n te n t/ Vid e o  Co m m e rc e  และการแข่งขนัโปร
โมชนัของแพลตฟอรม์ แต่ผลประโยชน์กระจกุตวัที่
แพลตฟอรม์ต่างชาตเิพยีงบางราย ขณะที่ e - Lo g is tic s  
ปลายน้ํากลบัโตเพยีง 6 .8 % เพราะสงครามราคาค่าขนส่ง
และแพลตฟอรม์หนัมาทํา In - h o u s e  Lo g is tic s

สื่อและโฆษณาพลกิฟ้ืน แต่เขา้ใกลจ้ดุอิม่ตวั 
On lin e  Me d ia  ( +14 .57%)  และ e - Ad ve rtis e  
(+16 .33%)  กลบัมาโตหลงัหดตวัในปี 25 6 7 เพราะเม็ด
เงนิการตลาดยา้ยไปสู่ช่องทางที่วดัยอดขายไดโ้ดยตรง 
( In flu e n c e r/ Co n te n t Co m m e rc e )

FinTech,  HealthTech,  EdTech  โตต่อเน่ืองจาก
โครงสรา้งพืน้ฐานและนโยบายรฐั Fin Te c h  
(+13.92%)  ขยายตามระบบชําระเงนิดจิทิลัและพรอ้มรบั 
Virtu a l Ba n k ที่กําลงัเปิดบรกิาร ส่วน Ed Te c h  
(+66 %)  และ He a lth Te c h  (+18 .08 %)  แมฐ้านเล็ก 
(รวมกนั 1.3% ของอุตสาหกรรม)  แต่เรง่ตวัชดัเจนจาก
ความตอ้งการเรยีนรูท้กัษะ AI และการที่บรกิาร AI วิเคราะห์
ภาพทางการแพทยเ์ร ิม่เบกิจ่ายไดใ้นระบบหลกัประกนั
สุขภาพ ท่ามกลางสงัคมผูสู้งอายุ



บุคลากรรวม 92,342 คน (+ 7.2%) 
โตชา้กว่ามูลค่าตลาด (+ 28%) ถงึ 
4 เท่า เพราะ e - Lo g is tic s  ซึ่งครอง
บุคลากรเกอืบคร ึง่ แทบไม่ขยายตวั จาก
การควบรวมและถอนตวัของผูเ้ล่นบาง
ราย ขณะที่การเตบิโตกระจกุในกลุ่ม
ธรุกรรมดจิทิลั อาทเิช่น Ed Te c h  
(+37%)  ตามความตอ้งการเรยีนรู ้
ทกัษะ AI และ e - Re ta il (+29 .5 %)  
ตามกระแส Co n te n t Co m m e rc e

AI กลายเป็นโครงสรา้งตน้ทนุใหม ่
กดการจา้งงานกลุ่มสื่อและโฆษณา 
e - Ad ve rtis e  (+5 .2%)  และ 
On lin e  Me d ia  (+7.2%)  ฟ้ืนเพยีง
เล็กน้อยแมร้ายไดก้ลบัมาโต เพราะเอ
เจนซี่ลดคนเน้นทํางานรว่มกบั AI 
Ag e n t แทนหลายแผนก การรบั 
Gra p h ic  De s ig n e r และภาคสื่อยงั
เลกิจา้งต่อเน่ือง ผลคอืธรุกจิโตไดโ้ดย
ไม่ตอ้งเพิ่มคน แต่ทกัษะที่ตอ้งการ
เปลี่ยนจากการผลติงานไปสู่การใช ้AI 
เชงิลกึ



บุคลากรรวม 92,342 คน (+ 7.15%) โตใกลเ้คยีงกนัแทบทกุ
ตําแหน่ง ( 6.6 – 8.5 %)  ต่างจากซอฟตแ์วรแ์ละฮารด์แวรท์ีโ่ครงสรา้ง
ตําแหน่งเปลี่ยนชดัเจน สะทอ้นอตุสาหกรรมทีข่ยายตวัแบบสมดลุตามการ
เตบิโตของทกุหมวดบรกิาร โดยสายไอทแีละดจิทิลัครองสดัส่วน 4 6 % ม ี
Pro g ra m m e r/ De ve lo p e r เป็นกลุ่มใหญส่ดุ (21%)  ขณะทีผู่บ้รหิารมี
เพยีง 1% ของทัง้หมด ตามโครงสรา้งองคก์รแบนราบของธรุกจิแพลตฟอรม์ที่
เน้นพนักงานปฏบิตักิาร

กําลงัคนโตชา้กว่ามูลคา่ตลาด (+ 28%) ถงึ 21 จดุ — ผลติภาพตอ่หวัพุง่
สูงสดุในสามอตุสาหกรรม รายไดเ้ฉลี่ยต่อคนเพิม่จาก 4 .27 เป็น 5 .10  ลา้น
บาท (+19 .5 %)  ในปีเดยีว เพราะ AI กลายเป็นโครงสรา้งตน้ทนุใหม่ทีท่ําใหธ้รุกจิ
ขยายรายไดโ้ดยไม่ตอ้งเพิม่คนตามสดัส่วน ความตอ้งการบุคลากรจงึเปลี่ยนจาก
ปรมิาณสู่คณุภาพ คอืผูท้ีใ่ช ้AI เชงิลกึ และมคีวามเชีย่วชาญเฉพาะอุตสาหกรรม
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