
จัดท ำโดย
ฝ่ำยนโยบำยและยุทธศำสตร์  

ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล

ผลส ำรวจกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ภำคอุตสำหกรรม ปี 2567



แผนแม่บทกำรส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล พ.ศ. 2566-2570

สร้ำงเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่เข้มแข็ง มีคุณภำพ มีพลวัต บนฐำนทนุมนุษย ์เทคโนโลยีและนวัตกรรมดจิิทัล

ยุทธศำสตร์ที ่1

ปรับทุนมนุษย์สู่เศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล

ยุทธศำสตร์ที ่3

สร้ำงโอกำสใหม่ กระจำย
ควำมเจริญอย่ำงเท่ำเทียม

ยุทธศำสตร์ที ่4

เพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้โครงสร้ำง
พื้นฐำนนวัตกรรมดิจิทัล

ยุทธศำสตร์ที ่2

เปลี่ยนเศรษฐกิจดั้งเดิม
สู่เศรษฐกิจดิจิทัลมูลค่ำสูง

ระดับ 3.0 
Digital Density 

30%
สัดส่วนมูลค่ำเศรษฐกิจ
ดิจิทัลต่อ GDP
(Digital GDP)

รำยได้ประชำชำติต่อหัว

500,000
ก ำลังคนดิจิทัล

ติด 1 ใน 10 อันดับเมือง
อัจฉริยะน่ำอยู่ของโลก

10%
มูลค่ำกำรลงทุนของ
อุตสำหกรรมดจิิทัลเพิ่มขึ้น

ของประชำชนเข้ำถึง ใช้ได้ 
ใช้เป็น อย่ำงชำญฉลำด

95%

ต ่ำกว่ำ 5 เท่ำ
ควำมแตกต่ำงของควำม
เป็นอยู่ระหว่ำงกลุ่มคน
มีฐำนะทำงเศรษฐกิจสูงสุด 
10% และต ่ำสุด 40%
(Top 10 / Bottom 40) 

9,300 USD

โครงสร้ำงพื้นฐำน
ใหม่ของประเทศ
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100,000
ธุรกิจฐำนดิจิทัล

12%
มูลค่ำอุตสำหกรรม
ดิจิทัลเพิ่มขึ้น

Reskill/
New skill 
คนรุ่นใหม่

Upskill 
คน

ท ำงำน

เติมเต็ม
ก ำลังคน
ดิจิทัล

เร่ง 
Digital 
Startup 
สู่สำกล

เร่งสร้ำง
มูลค่ำเพิ่ม

อุตสำหกรรม
ดิจิทัล

เร่งดิจิทัล
ภำคกำร
ผลิต และ
บริกำร

เร่งดิจิทัล
เศรษฐกิจ
ฐำนรำก

สร้ำง
เมือง
อัจฉริยะ
น่ำอยู่

สร้ำง
โอกำสใหม่ 
ทั่วถึง 
เท่ำเทียม

สร้ำง
สังคม
ดิจิทัล
คุณภำพ

เพ่ิมประสิทธิภำพ
โครงสร้ำง

พ้ืนฐำน ดิจิทัล
เพื่อทุกคน 

พัฒนำระบบ
นิเวศดิจิทัลไทย
ให้แข่งขันได้

ผู้ประกอบกำรดจิิทัล
รำยใหญ่ลงทุนใน
ประเทศไทย
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ผลิตภำพกำรผลติ SME

6%
2



กำรส ำรวจกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในภำคอุตสำหกรรม

2562

2563

2564

2567

5 อุตสำหกรรม

5 อุตสำหกรรม

9 อุตสำหกรรม

9 อุตสำหกรรม

EEC

ทั่วประเทศ

ทั่วประเทศ

ทั่วประเทศ
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อุตสำหกรรม
ผลผลิตรวมในประเทศ

ปี 2000 (ล้ำนบำท)

ผลผลิตรวมในประเทศ

ปี 2015 (ล้ำนบำท)

อำหำรและเกษตรแปรรูป
(Food)

1,144,434,425,000 3,309,088,069,000

สิ่งทอ/เคร่ืองนุ่งห่ม
(Textile)

717,541,598,000 695,348,372,000

ไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic)

717,344,024,000 1,180,364,682,000

ยำนยนต์
(Automotive)

498,301,389,000 2,118,817,115,000

เครื่องจักรกลและส่วนประกอบ 
(Machinery)

567,181,320,000 2,318,502,643,000

ผลิตหนังสัตว์และผลิตภัณฑ์จำกหนังสัตว์
(Leather)

165,379,742,000 87,773,921,000

กระดำษ และกำรพิมพ์
(Paper)

164,861,423,000 266,573,447,000

ยำงและผลิตภัณฑ์ยำง 
(Rubber)

139,146,629,000 370,612,710,000

ผลิตภัณฑ์พลำสติก
(Plastic)

92,141,779,000 397,603,441,000 



อุตสำหกรรมจ ำแนกตำมภูมภิำค

กรุงเทพและปริมณฑล

เหนือ

กลำงและตะวันตก ตะวันออก

ตะวันออกเฉียงเหนือ ใต้

22% 40% 3%

13% 12% 10%

ขนำดโรงงำน

ขนำดเล็กS ขนำดกลำงM ขนำดใหญ่L
45% 38% 17%

อุตสำหกรรมที่ส ำรวจ

13% 10% 10%

15% 12%

Food Textile Electronic

Automotive Machinery

10%

10%

Leather

Paper

10% 10%
Rubber Plastic

ผลส ำรวจ

กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในภำคอุตสำหกรรม 2567
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นิยำมระดับอุตสำหกรรม

ระดับ 1.0:
Manual

ระดับ 2.0:
Solution

ระดับ 3.0:
Platform

ระดับ 4.0:
Automation

กำรท ำงำนแบบด้ังเดิมท่ีใช้เคร่ืองมือ Analog และกระบวนกำรแบบ Manual เช่น โทรศัพท์ แฟกซ์  
และกำรส่งเอกสำรผ่ำน e-mail

กำรใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น แบบฟอร์ม Online หรือ ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทำง
อิเล็กทรอนิกส์ เพิ่มควำมสะดวกในกำรท ำงำน

กำรใช้ระบบดิจิทัลแพลตฟอร์ม เช่น กำรซื้อขำยผ่ำนตลำดออนไลน์ กำรใช้
ดิจิทัลแคตตำล็อก หรือกำรใช้แพลตฟอร์มเชื่อมโยงข้อมูลในกำรบริหำรงำน

กำรใช้ระบบอัตโนมัติในกำรบริหำรงำนแบบ real time และสำมำรถวิเครำะห์
ข้อมูลเพื่อใช้ในกำรตัดสินใจได้ทันที
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แบ่งเป็น 5 ประเภทตำมกระบวนกำรท ำงำน ดังนี้

กำรใช้เทคโนโลยีดจิทิัลดำ้นควำมสัมพนัธก์ับซัพพลำยเออร์

กำรใช้เทคโนโลยีดจิทิัลดำ้นกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ (ออกแบบผลิตภณัฑ์)

กำรใช้เทคโนโลยีดจิทิัลดำ้นกำรจัดกำรกระบวนกำรผลิต

กำรใช้เทคโนโลยีดจิทิัลดำ้นกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์กับลูกคำ้

กำรใช้เทคโนโลยีดจิทิัลดำ้นกำรบริหำรจดักำรธรุกิจ

กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในอุตสำหกรรมกำรผลิต
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นิยำมระดับเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลในกระบวนกำรผลิต

เทคโนโลยีดิจิทลัที่ใชใ้นกำรติดตอ่ซัพพลำยเออร์

ระดับ 1.0: Manual
กำรส่งค ำสัง่ซือ้แบบ analog: โดยโทรศัพท์ แฟ็กซ์ หรือ ติดต่อโดยตรงส่วนบุคคล

กำรส่งค ำสัง่ซือ้แบบ manual โดยกำรใช้เอกสำรอิเล็กทรอนกิส์ที่ไม่มีโครงสร้ำงข้อมูลที่เป็นมำตรฐำน เชน่ e-mail เอกสำรแนบที่เป็น pdf file

ระดับ 2.0: Solution
กำรส่งค ำสัง่ซือ้แบบอเิลก็ทรอนิกส ์โดยกำรใช้ระบบกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลทำงอเิลก็ทรอนิกสใ์นโซ่อุปทำน EDI (Electronic  Data  Interchange) 

ที่มีโครงสร้ำงข้อมูลที่เป็นมำตรฐำน

ระดับ 3.0: Platform
กำรจัดกำรสินค้ำคงคลงั กำรสั่งซื้อและใบแจ้งหน้ีทำงอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ตลำดออนไลน์ แคตตำล็อกออนไลน์ ERP (Enterprise resource 

Planning) หรือระบบสำรสนเทศทีใ่ช้ในกำรจดักำรและกำรวำงแผนทรัพยำกรภำยในขององค์กร

ระดับ 4.0: Automation กำรจัดกำรห่วงโซอุ่ปทำนแบบ real time เช่น กำรเปิดเวปไซท์เพือ่รบัค ำสั่งซื้อและกำรช ำระเงิน  

เทคโนโลยีดิจิทลัที่ใชใ้นกำรพัฒนำผลิตภณัฑ์ (ออกแบบผลิตภัณฑ)์

ระดับ 1.0: Manual

กำรวำดภำพ 2D/3D ด้วยมือ
กำรออกแบบผลิตภัณฑ์โดยใช้คอมพวิเตอร์ เช่น CAD (Computer-Aided Design) หรือเป็นกำรน ำคอมพวิเตอร์มำชว่ยในกำรวำดภำพ 2D/3D 
และสร้ำงชิน้ส่วน

ระดับ 2.0: Solution
กำรใช้คอมพิวเตอรช์่วยในกำรออกแบบและกำรผลิต: CAD-CAM (Computer-Aided Manufacturing) หรือระบบซอฟต์แวร์รวมอื่นทีค่ล้ำยคลึง
กันที่สนับสนุนกระบวนกำรออกแบบและกำรผลิต

ระดับ 3.0: Platform
ระบบกำรจัดกำรข้อมูลผลิตภณัฑ์ โดยใช้ PDM (Product Data Management) และ PLM (Product Lifecycle Management) ซึ่งเป็นระบบ
ส ำหรับจัดกำรกับขอ้มูลต่ำงๆ ในกำรออกแบบและสรำ้งผลิตภัณฑ์ใหม่

ระดับ 4.0: Automation
ระบบกำรผลติเสมือนจรงิ เช่น Virtual Reality หรือกำรใช้คอมพิวเตอรจ์ ำลองหรือสรำ้งโลกเสมือนขึ้นในรูปแบบสำมมิติ เพื่อช่วยในกำรออกแบบ
และสร้ำงผลติภัณฑ ์
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นิยำมระดับเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลในกระบวนกำรผลิต

เทคโนโลยีดิจิทลัที่ใชใ้นกำรจัดกำรกระบวนกำรผลิต 

ระดับ 1.0: Manual

กำรใช้เครือ่งจกัรที่ไม่ไดใ้ช้ระบบอิเล็กทรอนกิส์
ระบบอัตโนมัติที่เรยีบง่ำย เช่น กำรใช้เครือ่ง CNC (Computer Numerical Control) หรือเครื่องจกัรกลแบบอัตโนมัติที่มกีำรท ำงำนดว้ยระบบ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ระดับ 2.0: Solution
ระบบอัตโนมัติทั้งหมดหรือบำงส่วน เช่น กำรใช้หุ่นยนต์ หรือ กำรใช้ PLC (Programmable Logic Controller) ซึ่งเป็นอุปกรณค์วบคุมกำรท ำงำน
ของเครื่องจักรหรอืกระบวนกำรผลติ

ระดับ 3.0: Platform

ระบบประมวลผลกำรผลติดว้ยคอมพวิเตอร ์เชน่ กำรใช้ MES (Manufacturing Execution System) หรือระบบกำรค ำนวณที่ใช้ในกำรผลิตซ่ึง
ท ำงำนในแบบเรียลไทม์เพือ่ที่สำมำรถควบคุมองค์ประกอบตำ่งๆในกำรผลิต (อำทิ กำรก ำหนดแหลง่ที่มำ กำรแปรรูปวัตถุดบิ และกำรจัดส่ง) กำรใช้ 
AGV (Automated Guided Vehicle) หรือรถล ำเลียงสินค้ำอัตโนมัติ และกำรใช้ RFID (Radio Frequency Identification) หรือเทคโนโลยีที่ใช้ใน
กำรป้อนข้อมูลเพื่อยืนยันสถำนะและต ำแหน่ง ของสินค้ำหรอืวตัถุดิบแบบเรียลไทม์โดยอำศัยคลื่นวทิยุซึ่งชว่ยเพิม่ประสิทธภิำพกำรบรหิำร
กระบวนกำรผลติ กำรขนส่ง และกำรกระจำยสินค้ำ

ระดับ 4.0: Automation ระบบ M2M หรือเทคโนโลยีที่ท ำให้เครือ่งจักรสำมำรถสื่อสำรหรอืแลกเปลี่ยนข้อมูลระหวำ่งกันไดโ้ดยใช้ระบบ sensor 
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นิยำมระดับเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลในกระบวนกำรผลิต

เทคโนโลยีดิจิทลัที่ใชใ้นกำรสนบัสนนุควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ

ระดับ 1.0: Manual
กำรติดต่อลกูค้ำแบบ analog: โดยโทรศัพท์ แฟ็กซ์ หรือ ติดต่อโดยตรงส่วนบุคคล
กำรติดต่อลกูค้ำแบบ manual โดยกำรใช้เอกสำรอเิล็กทรอนิกส์ที่ไม่มีโครงสร้ำงขอ้มูลที่เป็นมำตรฐำน เช่น e-mail เอกสำรแนบที่เป็น pdf file

ระดับ 2.0: Solution
ระบบบริหำรควำมสมัพนัธ์ลูกค้ำ เชน่ CRM (Customer Relationship Management) ซึ่งเป็นระบบที่สร้ำงควำมสมัพนัธ์กับลูกค้ำโดยใช้กลยุทธ์
หรือซอฟต์แวรเ์พือ่ติดตำมงำนขำยและตรวจสอบงำนบรกิำรลูกคำ้ 

ระดับ 3.0: Platform

ระบบกำรวิเครำะหข์้อมูลเชิงลึก หรือ Customer data analytics โดยกำรเกบ็ข้อมลูพฤติกรรมของลูกค้ำ เช่น ข้อมูลกำรเขำ้เวบ็ไซต์ ข้อมูลผลลัพธ์
กำรโฆษณำ ข้อมูลกำรใช้ social media แล้วสร้ำงเป็น Big Data และน ำมำวิเครำะหเ์พื่อเขำ้ใจพฤติกรรมกำรใช้จ่ำยและควำมต้องกำรของลูกค้ำ
เพื่อใช้ในกำรผลิตภัณฑ์/บริกำรที่ตรงกับควำมต้องกำร

ระดับ 4.0: Automation ระบบปัญญำประดษิฐใ์นกำรให้บรกิำรลูกคำ้ เช่น chatbot และระบบกำรตอบกลับอัตโนมัติไปยังข้อควำมในโซเชยีลมีเดยี

เทคโนโลยีดิจิทลัที่ใชใ้นกำรบรหิำรจัดกำรธุรกิจ

ระดับ 1.0: Manual
ระบบ analog: ไม่มีกำรใช้ระบบซอฟต์แวร์ใด ๆ ในกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจ
ระบบสำรสนเทศแบบแยกส่วน เช่น ที่ใช้ในบำงแผนก/ฝำ่ย

ระดับ 2.0: Solution ระบบสำรสนเทศแบบบูรณำกำร เช่น กำรใช้ระบบ ERP (Enterprise resource Planning)

ระดับ 3.0: Platform
ระบบสำรสนเทศขัน้สูง เช่น กำรใช้ Business Intelligence Tools หรือซอฟต์แวรห์รอืเครือ่งมือที่เกี่ยวกับกำรเกบ็รวมรวบข้อมูลทั้งขอ้มูล
สำรสนเทศ ข้อมูลเทคโนโลยี ข้อมูลกำรตลำดและขอ้มูลทำงธุรกิจอื่นๆเพือ่น ำมำวเิครำะห์ธรุกิจในแต่ละดำ้นและวำงแผนกำรด ำเนินกำรลว่งหน้ำ

ระดับ 4.0: Automation
ระบบปัญญำประดษิฐ ์เชน่ กำรท ำ Big Data Analytics หรือกำรวเิครำะห์เซต็ข้อมูลขนำดใหญ่เพือ่ค้นหำรูปแบบควำมสัมพนัธข์องข้อมูลเหล่ำน้ัน 
อำทิ หำเทรนดท์ำงกำรตลำด หำควำมต้องกำรของลูกค้ำ และข้อมูลอื่นๆที่เป็นประโยชน์เพือ่ใช้ในกำรตัดสินใจทำงธุรกิจ 

9



70.00% ของกลุ่มตัวอย่ำง

มีกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

อยู่ในระดับ 

ระดับ 2.0: Solution

กำรใช้เทคโนโลยดีจิิทัลจ ำแนกตำมประเภทอตุสำหกรรม

0% 50% 100%

Total

Plastic

Rubber

Paper

Leather

Machinery

Automotive

Electronic

Textile

Food

0% 50% 100%

Total

Plastic

Rubber

Paper

Leather

Machinery

Automotive

Electronic

Textile

Food

0% 50% 100%

Total

Plastic

Rubber

Paper

Leather

Machinery

Automotive

Electronic

Textile

Food

0% 50% 100%

Total

Plastic

Rubber

Paper

Leather

Machinery

Automotive

Electronic

Textile

Food42.50%

23.33%

20.45%

22.22%

16.67%

13.33%

30.00%

21.00%

6.67%

6.67%

55.00%

73.33%

72.73%

72.22%

80.00%

56.67%

66.67%

70.00%

90.00%

66.67%

2.50%

3.33%

6.82%

5.56%

3.33%

23.33%

3.33%

8.33%

3.33%

26.67%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

6.67%

0.00%

0.67%

0.00%

0.00%

กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในภำคอุตสำหกรรม ปี 2567

ระดับ 1.0: Manual ระดับ 2.0: Solution ระดับ 3.0: Platform ระดับ 4.0: Automation
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กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในภำคอุตสำหกรรม

0% 50% 100%

Total

Plastic

Rubber

Paper

Leather

Machinery

Automotive

Electronic

Textile

Food

2564 2567

0% 50% 100%

Total

Plastic

Rubber

Paper

Leather

Machinery

Automotive

Electronic

Textile

Food

2564 2567

0% 50% 100%

Total

Plastic

Rubber

Paper

Leather

Machinery

Automotive

Electronic

Textile

Food

2564 2567

0% 50% 100%

Total

Plastic

Rubber

Paper

Leather

Machinery

Automotive

Electronic

Textile

Food

2564 2567

0.20%
0.00%

0.00%
0.00%

ระดับ 1.0: Manual ระดับ 2.0: Solution ระดับ 3.0: Platform ระดับ 4.0: Automation

92.40%
42.50%

80.90%
23.33%

80.00%
13.33%

80.30%
20.45%

72.60%
22.22%

72.20%
16.67%

80.60%
6.67%

72.40%
6.67%

70.60%
60.00%

78.70%
21.00%

6.10%

55.00%

19.10%

73.33%

17.80%
56.67%

17.60%
72.73%

25.40%
72.22%

27.80%
80.00%

18.50%
90.00%

25.60%
66.67%

26.80%

66.67%

19.60%

70.00%

1.50%
2.50%

0.00%
3.33%

1.10%
23.33%

2.10%
6.82%

1.80%
5.56%

0.00%
3.33%

0.90%
3.33%

1.50%
26.67%

1.80%
3.33%

1.50%
8.33%

0.00%
0.00%

1.10%
6.67%

0.00%
0.00%

0.00%
0.00%

0.00%
0.00%

0.50%
0.00%

0.80%
0.00%

0.20%
0.67%

78.70% 
ของกลุ่มตัวอย่ำง ปี 2564
มีกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

อยู่ในระดับ 

ระดับ 1.0: Manual

70.00% 
ของกลุ่มตัวอย่ำง ปี 2567
มีกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

อยู่ในระดับ 

ระดับ 2.0: Solution

เปรียบเทียบกำรใช้เทคโนโลยดีจิิทัลป ี2564 และปี 2567
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กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในภำคอุตสำหกรรม

กำรใช้เทคโนโลยดีจิิทัล ปี 2564 กำรใช้เทคโนโลยดีจิิทัล ปี 2567

0.00 2.00 4.00

Total

Plastic

Rubber

Paper

Leather

Machinery

Automotive

Electronic

Textile

Food

0.00 2.00 4.00

Total

Plastic

Rubber

Paper

Leather

Machinery

Automotive

Electronic

Textile

Food1.09

1.19

1.23

1.22

1.30

1.28

1.20

1.30

1.33

1.23

1.60

1.80

2.23

1.86

1.83

1.87

1.97

2.20

1.73

1.89 0.00 2.00 4.00

Total

Plastic

Rubber

Paper

Leather

Machinery

Automotive

Electronic

Textile

Food

2564 2567

1.09

1.19

1.23

1.22

1.30

1.28

1.20

1.30

1.33

1.23

1.60

1.80

2.23

1.86

1.83

1.87

1.97

2.20

1.73

1.89

12



กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในภำคอุตสำหกรรม ปี 2567

0% 50% 100%

Total

L

M

S

0% 50% 100%

Total

L

M

S

0% 50% 100%

Total

L

M

S

0% 50% 100%

Total

L

M

S29.85%

13.91%

13.73%

21.00%

69.40%

75.65%

58.82%

70.00%

0.75%

9.57%

25.49%

8.33%

0.00%

0.87%

1.96%

0.67%

กำรใช้เทคโนโลยดีจิิทัลจ ำแนกตำมขนำด

อุตสำหกรรมทกุขนำด

มีกำรใช้เทคโนโลยดีจิิทลั

อยู่ในระดับ 

อุตสำหกรรม 2.0

ระดับ 1.0: Manual ระดับ 2.0: Solution ระดับ 3.0: Platform ระดับ 4.0: Automation
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กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้ำนควำมสัมพันธ์กับซัพพลำยเออร์

0% 50% 100%

Total

Plastic

Rubber

Paper

Leather

Machinery

Automotive

Electronic

Textile

Food

0% 50% 100%

Total

Plastic

Rubber

Paper

Leather

Machinery

Automotive

Electronic

Textile

Food

0% 50% 100%

Total

Plastic

Rubber

Paper

Leather

Machinery

Automotive

Electronic

Textile

Food

0% 50% 100%

Total

Plastic

Rubber

Paper

Leather

Machinery

Automotive

Electronic

Textile

Food65.00%

30.00%

36.36%

38.89%

20.00%

26.67%

50.00%

36.67%

33.33%

20.00%

35.00%

63.33%

59.09%

52.78%

76.67%

50.00%

46.67%

57.00%

66.67%

70.00%

0.00%

6.67%

4.55%

5.56%

3.33%

23.33%

3.33%

6.00%

0.00%

10.00%

0.00%

0.00%

0.00%

2.78%

0.00%

0.00%

0.00%

0.33%

0.00%

0.00%

57.00% ของกลุ่มตัวอย่ำง
มีกำรใช้กำรค ำสั่งซื้อ Online 

โดยกำรเปิดเว็บไซต์ 
เพื่อรับค ำสั่งซื้อและกำรช ำระเงิน 

ระดับ 1.0: Manual ระดับ 2.0: Solution ระดับ 3.0: Platform ระดับ 4.0: Automation
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กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้ำนกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์

0% 50% 100%

Total

Plastic

Rubber

Paper

Leather

Machinery

Automotive

Electronic

Textile

Food

0% 50% 100%

Total

Plastic

Rubber

Paper

Leather

Machinery

Automotive

Electronic

Textile

Food

0% 50% 100%

Total

Plastic

Rubber

Paper

Leather

Machinery

Automotive

Electronic

Textile

Food

0% 50% 100%

Total

Plastic

Rubber

Paper

Leather

Machinery

Automotive

Electronic

Textile

Food92.50%

96.67%

93.13%

80.56%

90.00%

83.33%

96.67%

90.67%

93.33%

90.00%

7.50%

3.33%

4.55%

16.67%

6.67%

10.00%

3.33%

7.00%

3.33%

6.67%

0.00%

0.00%

2.27%

2.78%

0.00%

3.33%

0.00%

1.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

3.33%

3.33%

0.00%

1.33%

3.33%

3.33%

90.67% ของกลุ่มตัวอย่ำง

ยังคงใช้โปรแกรมช่วยในกำร
ออกแบบผลิตภัณฑ์ เช่น CAD 

(Computer-Aided Design) หรือ
เป็นกำรน ำคอมพิวเตอร์มำช่วยใน

กำรวำดภำพ 2D/3D 
และสร้ำงชิ้นส่วน

ระดับ 1.0: Manual ระดับ 2.0: Solution ระดับ 3.0: Platform ระดับ 4.0: Automation
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กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้ำนกำรจัดกำรกระบวนกำรผลิต

0% 50% 100%

Total

Plastic

Rubber

Paper

Leather

Machinery

Automotive

Electronic

Textile

Food

0% 50% 100%

Total

Plastic

Rubber

Paper

Leather

Machinery

Automotive

Electronic

Textile

Food

0% 50% 100%

Total

Plastic

Rubber

Paper

Leather

Machinery

Automotive

Electronic

Textile

Food

0% 50% 100%

Total

Plastic

Rubber

Paper

Leather

Machinery

Automotive

Electronic

Textile

Food92.50%

96.67%

93.18%

66.67%

96.67%

66.67%

93.33%

87.33%

100.00%

80.00%

7.50%

3.33%

6.82%

30.56%

0.00%

30.00%

6.67%

11.67%

0.00%

20.00%

0.00%

0.00%

0.00%

2.78%

3.33%

3.33%

0.00%

1.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

87.33% ของกลุ่มตัวอย่ำง

ยังคงใช้เคร่ืองจักรระบบอัตโนมัติ
ท่ีเรียบง่ำย เช่น กำรใช้เคร่ือง 
CNC (Computer Numerical 

Control) หรือเคร่ืองจักรกลแบบ
อัตโนมัติท่ีมีกำรท ำงำนด้วยระบบ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ระดับ 1.0: Manual ระดับ 2.0: Solution ระดับ 3.0: Platform ระดับ 4.0: Automation
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กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้ำนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ

0% 50% 100%

Total

Plastic

Rubber

Paper

Leather

Machinery

Automotive

Electronic

Textile

Food

0% 50% 100%

Total

Plastic

Rubber

Paper

Leather

Machinery

Automotive

Electronic

Textile

Food

0% 50% 100%

Total

Plastic

Rubber

Paper

Leather

Machinery

Automotive

Electronic

Textile

Food

0% 50% 100%

Total

Plastic

Rubber

Paper

Leather

Machinery

Automotive

Electronic

Textile

Food90.50%

80.00%

61.36%

86.11%

70.00%

53.33%

86.67%

70.00%

50.00%

46.67%

5.00%

3.33%

29.55%

2.78%

6.67%

3.33%

3.33%

7.67%

6.67%

0.00%

5.00%

16.67%

9.09%

8.33%

23.33%

40.00%

10.00%

21.33%

40.00%

53.33%

0.00%

0.00%

0.00%

2.78%

0.00%

3.33%

0.00%

1.00%

3.33%

0.00%

70.00% ของกลุ่มตัวอย่ำง

ยังคงใช้ e-mail เพื่อติดต่อลูกค้ำ

ระดับ 1.0: Manual ระดับ 2.0: Solution ระดับ 3.0: Platform ระดับ 4.0: Automation
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กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้ำนกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจ

0% 50% 100%

Total

Plastic

Rubber

Paper

Leather

Machinery

Automotive

Electronic

Textile

Food

0% 50% 100%

Total

Plastic

Rubber

Paper

Leather

Machinery

Automotive

Electronic

Textile

Food

0% 50% 100%

Total

Plastic

Rubber

Paper

Leather

Machinery

Automotive

Electronic

Textile

Food

0% 50% 100%

Total

Plastic

Rubber

Paper

Leather

Machinery

Automotive

Electronic

Textile

Food77.50%

90.00%

56.82%

63.89%

86.67%

53.33%

80.00%

69.33%

63.33%

56.67%

22.50%

10.00%

38.64%

36.11%

10.00%

40.00%

20.00%

29.00%

36.67%

43.33%

0.00%

0.00%

4.55%

0.00%

3.33%

3.33%

0.00%

1.33%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

3.33%

0.00%

0.33%

0.00%

0.00%

69.33% ของกลุ่มตัวอย่ำง

ยังคงมีกำรใช้ระบบสำรสนเทศ
แบบแยกส่วนในบำงแผนก/ฝ่ำย

ระดับ 1.0: Manual ระดับ 2.0: Solution ระดับ 3.0: Platform ระดับ 4.0: Automation
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กำรพัฒนำทักษะบุคลำกร และกำรลงทุนในเทคโนโลยีดิจทิัล

กำรพัฒนำทักษะบุคลำกร กำรลงทุนในเครื่องจักรและเทคโนโลยดีจิิทลั

กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในกำรพัฒนำ/ออกแบบผลิตภณัฑ์

15.79%
กำรใช้เครื่องจักร
ในกระบวนกำรผลิต

26.32%

กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในกำรปฏิบัติงำนทั่วไป

47.37%

กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจ

โดยรวม

5.26%

กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในกำรให้บริกำรลูกค้ำ

5.26%

อุปกรณ์เครื่องจักร
ในกระบวนกำรผลิต

53.33%

อุปกรณ์ฮำร์ดแวร์ 
และซอฟต์แวร์ดิจิทลั

46.67%

73.68% ของกลุ่มตวัอย่ำง

มีกำรฝึกอบรมบุคลำกรในกำรใช้เทคโนโลยดีจิิทลั

46.67% ของกลุ่มตวัอย่ำง

มีกำรลงทุนในอุปกรณฮ์ำร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ดจิิทลั
19



บทสรุป

แนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงใน 5 ปีข้ำงหน้ำ ปัญหำ อุปสรรคในกำรเป็น Industry 4.0

ขำดควำมรู้และควำมตระหนกั
ในเทคโนโลยีดิจิทัล

ขำดเงนิทนุ ในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ขำดแคลนแรงงำนที่มีทักษะดิจิทัล
คอยควบคุมหรือบ ำรุงรักษำเครื่องจักร
หรืออุปกรณ์ดิจิทัล 

อุตสำหกรรมขนำดเล็ก ไม่เหมำะ
ส ำหรับเทคโนโลยีขัน้สงู

ขำดโครงสร้ำงพืน้ฐำนที่เพียงพอ

มีแนวโน้มกำรใช้เทคโนโลยดีจิิทัลสูงขึน้

มีกำรใช้ระบบอัตโนมัติ/ระบบสำรสนเทศ
ในกำรบริหำรจัดกำรและวำงแผนมำกข้ึน

กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลขยับตัวไปที่ 
อุตสำหกรรม 3.0 มำกขึ้น

มีกำรน ำข้อมูลไปวเิครำะห์ เพ่ือใช้ในกำร
บริหำรจัดกำรธุรกิจเพ่ิมมำกข้ึน

ภำคอุตสำหกรรมเห็นควำมส ำคญัของ
เทคโนโลยีดจิทิัล และให้ควำมส ำคัญในกำร
เปลี่ยนแปลงไปสู่อุตสำหกรรม 4.0 
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ภำคผนวก
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นิยำมอุตสำหกรรม

1. อำหำรและเกษตรแปรรูป (Food) หมำยถึง อุตสำหกรรมที่น ำผลิตผลจำกภำคเกษตร ได้แก่ผลิตผลจำกพืช ปศุสัตว์ และ ประมง มำใช้เป็น
วัตถุดิบหลักในกำรผลิตอำหำร โดยอำศัยเทคโนโลยีกำรแปรรูปอำหำรและกำรถนอมอำหำร ตลอดจนเทคโนโลยีเครื ่องจักรอุปกรณ์ที ่ใช้ใน
กระบวนกำรแปรรูปอำหำร (food processing equipment) บรรจุภัณฑ์อำหำร (packaging) เพื่อผลิตผลิตภัณฑ์อำหำรให้ได้ปริมำณมำกๆ มี
คุณภำพสม ่ำเสมอ ปลอดภัย และสะดวกต่อกำรบริโภค หรือกำรน ำไปใช้ในขั้นตอนต่อไป และเป็นกำรยืดอำยุกำรเก็บรักษำผลิตผลจำก พืช ปศุสัตว์ 
และประมง

2. สิ่งทอ/เครื่องนุ่งห่ม (Textile) อุตสำหกรรมสิ่งทอต้นน ้ำ หรืออุตสำหกรรมขั้นต้น (Upstream) เป็นอุตสำหกรรมเริ่มแรกในโครงสร้ำง
อุตสำหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม โดยเริ่มต้นจำกอุตสำหกรรมเส้นใยธรรมชำติและเส้นใยสังเครำะห์ , อุตสำหกรรมสิ่งทอขั้นกลำง หมำยถึง 
ผลิตภัณฑ์ที่ได้จำกอุตสำหกรรมนี้ได้แก่ ผ้ำทอและผ้ำถัก, อุตสำหกรรมสิ่งทอปลำยน ้ำ หมำยถึง อุตสำหกรรมกำรผลิตเครื่องนุ่งห่มในลักษณะ
เส้ือผ้ำส ำเร็จรูป

3. ไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic) อุตสำหกรรมที่เกี่ยวกับกำรผลิตวัสดุอุปกรณ์ทำงอิเล็กทรอนิกส์และเครื่องใช้ไฟฟ้ำ เช่น อุปกรณ์
ไฟฟ้ำ สำยไฟ มอเตอร์ เครื่องใช้ไฟฟ้ำ อุปกรณ์ไอที วงจรพิมพ์(PCBA) ฮำร์ดดิสไดรฟ(์HDD) วงจรรวม(IC) สำรกึ่งตัวน ำ (Semiconductor)เป็นต้น

4. ยำนยนต์ (Automotive) อุตสำหกรรมท่ีเกี่ยวกับกำรผลิตยำนยนต์และส่วนประกอบต่ำง ๆ เช่น ชิ้นส่วน วัสดุ อะไหล่ ตัวถัง รถยนต์ เป็น
ต้น

5. เคร่ืองจักรกลและส่วนประกอบ (Machinery) อุตสำหกรรมท่ีเกี่ยวกับกำรผลิตเครื่องจักรในอุตสำหกรรมต่ำง ๆ และส่วนประกอบต่ำง ๆ 
เช่น ชิ้นส่วน วัสดุ อะไหล่ เครื่องจักรในกำรผลิต เครื่องจักรกำรเกษตร เป็นต้น จ ำแนกเป็นสำขำเครื่องจักรอุตสำหกรรม ส ำหรับใช้ในกำรผลิตของ
อุตสำหกรรมต่ำง ๆ และสำขำเครื่องมือกล ได้แก่ อุปกรณ์ส ำคัญท่ีใช้ในกำรผลิต เช่น เครื่องกลึง (lathe) เครื่องเจำะ (drillings machine) เครื่อง
เจียระไน (grinding   machine) เครื่องไส เครื่องเชื่อมและเครื่องอัดข้ึนรูป (pressing machine) เป็นต้น
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นิยำมอุตสำหกรรม (ต่อ)

6. ผลิตหนังสัตว์และผลิตภัณฑ์จำกหนังสัตว์ (Leather) ผลิตภัณฑ์ที่น ำไปใช้เป็นวัตถุดิบในกำรผลิตเครื่องหนังประเภทต่ำงๆ เช่น 
กระเป๋ำ รองเท้ำ เข็มขัด เป็นต้น ซึ่งได้จำกกำรน ำหนังดิบของโคหรือกระบือ ผ่ำนกรรมวิธีกำรฟอกย้อมสีและตกแต่งเป็นหนังผืนส ำเร็จรูป 
นอกจำกนี้ยังเป็นวัตถุดิบส ำหรับผลิตเฟอร์นิเจอร์หนังหนังเบำะรถยนต์และอุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์ของบริษัทซึ่งกลุ่มลูกค้ำของ บริษัทได้แก่
บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองหนังต่ำงๆ เช่น รองเท้ำ เข็มขัด กระเป๋ำ เป็นต้น

7. กระดำษและกำรพิมพ์ (Paper) อุตสำหกรรมเกี่ยวกับกระดำษและกำรพิมพ์ ตั้งแต่กำรผลิต กำรพิมพ์

8. ยำงและผลิตภัณฑ์ยำง (Rubber) อุตสำหกรรมเกี่ยวกับยำงและผลิตภัณฑ์ยำงที่น ำมำใช้ในวัตถุประสงค์ต่ำงๆ เช่น ตบแต่ง ยำนยนต์ 
เป็นต้น

9. ผลิตภัณฑ์พลำสติก (Plastic) อุตสำหกรรมเกี่ยวกับพลำสติกตั้งแต่ต้นน ้ำจนถึงปลำยน ้ำ เช่น ปิโตรเคมี เคมีภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์
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