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ข้อมลูและประเมินสถานภาพอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอปุกรณ์อจัฉรยิะปี 2563 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี

ส�ำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy Promotion Agency: 
depa) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ได้ด�ำเนินการส�ำรวจข้อมูล และ
ประเมินสถานภาพอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อัจฉริยะ ปี 2563 คาดการณ์  
3 ปี โดยเป็นการส�ำรวจประจ�ำปี เพ่ือติดตามความก้าวหน้า ตลอดจนการเปลีย่นแปลง
ที่ส�ำคัญของอุตสาหกรรม ซึ่งหน่วยงานต่างๆ สามารถน�ำข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในเชิง
วิเคราะห์ วางแผน ก�ำหนดนโยบายและกลยุทธ์ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจโดยรวม 

ตลาดฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อัจฉริยะปี 2563 มีมูลค่ารวม 274,381 ล้านบาท 
หดตัวจากปี 2562 ที่มีมูลค่า 299,343 ล้านบาท ร้อยละ 8.34 แบ่งเป็นมูลค่าเฉพาะ
ฮาร์ดแวร์ 194,159 ล้านบาท หดตัวลงร้อยละ 10.65 และมูลค่าอุปกรณ์อัจฉริยะ 
(Smart Device) 80,222 ล้านบาท หดตัวลงร้อยละ 2.23 แต่จ�ำนวนช้ินยังคง 
เพิ่มขึ้น ซ่ึงเป็นธรรมชาติของสินค้าเทคโนโลยีท่ีราคาสินค้าจะลดลง เมื่อมีรุ่นใหม่ 
ที่ดีกว่าออกมา ส่วนรายได้ของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์
อจัฉรยิะรวมทัง้สิน้ 1,436,471 ล้านบาท เติบโตขึน้ร้อยละ 53.77 จากรายได้ 934,139 
ล้านบาทในปี 2562

ทั้งนี้ การหดตัวลงของมูลค่าตลาดซึ่งวัดจากมูลค่าน�ำเข้าผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์
และอุปกรณ์อัจฉริยะตามพิกัดศุลกากร 50 รายการ มีเหตุผลจากสภาวะเศรษฐกิจ
โดยรวม และวิกฤตโรคระบาด COVID-19

บทสรุปผูบ้รหิาร
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ข้อมลูและประเมนิสถานภาพอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอปุกรณ์อจัฉรยิะปี 2563 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี ข้อมลูและประเมินสถานภาพอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอปุกรณ์อจัฉรยิะปี 2563 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี

3

ขณะที่ผลการส�ำรวจบุคลากรทั้งอุตสาหกรรมมีจ�ำนวนรวม 312,460 คน  
เพิ่มขึ้นจากปี 2562 ท่ีมีจ�ำนวน 203,903 คน ถึงร้อยละ 53.24 ในจ�ำนวนนี้ 
เป็นพนักงานสายดิจิทัลรวมทั้งสิ้น 62,492 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 20

ปี 2564 - 2566 คาดการณ์ตลาดฮาร์ดแวร์และอปุกรณ์อจัฉรยิะ จะเปลีย่นแปลง
ดังนี้

ปี 2564 เตบิโตร้อยละ 4.40 เป็นมลูค่า 286,448 ล้านบาท เนือ่งจากมโีครงการ
หรือค�ำสั่งซื้อล่วงหน้า และองค์กรได้จัดสรรงบประมาณไว้ล่วงหน้าตั้งแต่ปี 2562 
และ 2563 อีกทั้งองค์กรจ�ำนวนหนึ่งตัดสินใจเดินหน้าแผนการปฏิรูปองค์กรสู่ดิจิทัล 
(Digital Transformation) เพื่อเตรียมความพร้อมรับมือการแข่งขันหลังผ่านพ้น 
ช่วงวิกฤตการระบาด COVID-19 ไปแล้ว และท�ำให้การท�ำงานขับเคลื่อนไปได้แม ้
ในช่วงวิกฤต ส่งผลให้มีการใช้เทคโนโลยี IoT จ�ำนวนมากในโรงงาน จากกระบวนการ
อตัโนมตั ิ(Automation Process) หุน่ยนต์ (Robotic) น�ำมาทดแทนงานทีท่�ำประจ�ำ 
แรงงานต่างด้าว และงานที่คนไทยไม่ท�ำ

ปี 2565 หดตัวลงร้อยละ 1.58 มีมูลค่า 281,921 ล้านบาท สาเหตุจากการ
แพร่ระบาดของ COVID-19 ในปีก่อนหน้าท�ำให้การท�ำงานไม่ต่อเนือ่ง และหน่วยงาน 
ภาครฐั ถกูปรบัลดงบประมาณด้านการพฒันาดิจิทัลของหน่วยงานลง เนือ่งจากรฐับาล
ต้องน�ำงบประมาณไปแก้ปัญหา COVID-19 ซึ่งเป็นปัญหาเร่งด่วน

ปี 2566 เตบิโตขึน้เลก็น้อย ร้อยละ 1.10 ด้วยมลูค่า 285,030 ล้านบาท เนือ่งจาก
หน่วยงานต้องจัดซื้อฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์ทดแทนของเดิมที่ไม่สามารถใช้งานได้  
ท�ำให้ตลาดฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อัจฉริยะเติบโตขึ้นแต่ในสัดส่วนท่ีน้อย เนื่องจาก 
ไม่มีการลงทุนใหม่ โดยเฉพาะโครงการลงทุนขนาดใหญ่ของภาครัฐ



4

ข้อมลูและประเมินสถานภาพอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอปุกรณ์อจัฉรยิะปี 2563 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี

รูปที่ 1 มูลค่าตลาดฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อัจฉริยะ ปี 2563

รูปที่ 2 คาดการณ์อัตราการเติบโต 3 ปี (2564-2566) ของอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์
อัจฉริยะ

มูลค่า (ล้านบาท) มูลค่า (ล้านบาท) มูลค่า (ล้านบาท) มูลค่า (ล้านบาท)
281,921 285,030286,448274,381
-1.58% +1.10%+4.40%-8.34%

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

คาดการณ์อัตราการเติบโต 3 ปี ของอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อัจฉริยะ 
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มูลค่ารวม
299,343

217,294
-8.08%

-7.67%

-7.97%

82,049

Hardware

Smart Devices

ปี 2562

มูลค่ารวม
274,381

194,159
-10.65%

-2.23%

-8.34%

80,222

Hardware

Smart Devices

ปี 2563

มูลค่าตลาดฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อัจฉริยะ ปี 2563 
        Hardware and Smart Devices Market Value 2020

(หน่วย : ล้านบาท)

ประเภท

Hardware

จำ นวนและมูลค่านำ เข้าอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อัจฉริยะปี 2563

Peripheral

Storage

Computer

Printer

Smart Devices

รวม Hardware & 
Smart Devices

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563
เปล่ียนแปลง 

(%)
มูลค่า (ล้านบาท)

+6.19%

-56.42%

+4.81%

-32.19%

-2.23%

-8.34%

98,675

71,283

58,910

7,527

88,866

325,262

100,898

22,871

65,308

5,083

80,222

274,381

95,014

52,481

62,311

7,488

82,049

299,343

มูลค่ารวม

325,262

236,396

88,866

Hardware

Smart Devices

ปี 2561

        ปัจจัยต่อการเปลี่ยนแปลง ปี 2563

•  มาตรการล็อคดาวน์จากการแพร่ระบาดของ  
 Covid-19 ทำ ให้ต้องปิดห้างสรรพสินค้า และ 
 สถานประกอบการต่างๆ จำ นวนมาก ส่งผล 
 ให้การจับจ่ายใช้สอยสะดุด
•  โรงงานผลิตช้ินส่วนมีปัญหาด้านการผลิตและ 
 ขนส่งอันเน่ืองมาจากมาตรการเดียวกัน ทำ ให้ 
 ขาดแคลนสินค้า
•  ผลกระทบจากปัญหาเศรษฐกิจในภาพรวมท้ัง 
 ในและต่างประเทศ

ปี 2561 ปี 2562

จำ นวน (ชิ้น)

ปี 2563
เปล่ียนแปลง 

(%)

+4.57%

-46.78%

-5.63%

-20.76%

+4.21%

+1.89%

195,751,192

63,920,097

3,372,702

1,170,620

647,550,710

911,765,321

220,609,824

44,086,155

4,178,284

1,471,953

697,239,273

967,585,489

230,696,599

23,461,169

3,943,030

1,166,308

726,613,206

985,880,312

ประเภท

บุคลากรด้านฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อัจฉริยะจำ แนกตามประเภท ปี 2563

สัดส่วนพนักงาน ปี 2563ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

- IT Project Manager 3,288 3,670 5,624 1.80%

-  System Engineer 4,567 5,098 7,812 2.50%

- Hardware Engineer/lot Engineer 11,509 12,846 19,685 6.30%

- Developer 17,173 19,167 29,371 9.40%

พนักงานด้านการตลาดและการขาย 54,259 60,559 92,801 29.70%

พนักงานอื่นๆ 86,595 96,650 148,106 47.40%

Total 182,690 203,903 312,460 100%

(หน่วย:คน)

ผู้บริหาร 5,298 5,913 9,061 2.90%
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ข้อมลูและประเมนิสถานภาพอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอปุกรณ์อจัฉรยิะปี 2563 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี ข้อมลูและประเมินสถานภาพอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอปุกรณ์อจัฉรยิะปี 2563 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี

The Digital Economy Promotion Agency (depa) under the Ministry 
of Digital Economy and Society has conducted a survey on the software 
and software services, hardware and smart devices, and digital services 
for the year 2020 and 3-year market value forecast. The consecutive  
surveys have been completed to track the progress and important 
changes of Thailand’s digital industry. Therefore, this report can be 
a tool for analysis, policy planning and strategic planning of related 
organizations from both private and public sectors.

In this survey, definitions and survey population were reviewed 
including a research methodology. Reliable data sources such as data 
from the Department of Business Development (DBD), the Social  
Security Office and reports from the Ministry of Higher Education,  
Science, Research and Innovation database, were used as primary sources 
for data collection. This year, market value models were fine-tuned 
adapting to in current business cycles. 

The hardware and smart devices market in 2020 saw a total number 
of 274,381 million Baht 8.34%, falling from 2019 (299,343 million Baht). 
The value of 194,159 million Baht came from the value of hardware 

EXECUTIVE 
SUMMARY
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ข้อมลูและประเมินสถานภาพอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอปุกรณ์อจัฉรยิะปี 2563 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี

(10.65% decline) and 80,222 million Baht from the value of smart devices 
(2.23% decrease) with a growing number of devices which is normal for 
gadgets. However, the entrepreneur income reached 1,436,471 million 
Baht, 53.77% growth from last year of 934,139 million Baht.

The market decrease is measured by a 50 item list of HS Code  
imported. This is a result of the overall world economy situation and the 
COVID-19 outbreak.

The survey found 312,460 people in the hardware and smart devices 
industry workforce which increased by 203,903 people (53.24%) from 
2019. There are 62,492 people in digital job positions which is 20% of 
the workforce in hardware industries.

For 2021, it is anticipated that the Thai hardware and smart devices 
will grow at 4.40%, a total of 286,448 million Baht. The reasons for growth 
are the existing orders and projects, planning of digital transformation, and 
the readiness for the post-COVID-19. Also IoTs and automation including 
robotic technology were increasingly used in factories replacing foreign 
workers and other jobs that were denied by Thai workers.

It is expected a fall of 1.58% with the value of 281,921 million Baht 
in the year 2022 regarding the COVID-19 pandemic and the government 
budget spent on COVID-19 crisis, therefore the IT infrastructure budget 
will be cut.

However, the market value is expected to bounce back by 1.10% 
with the value of 285,030 million Baht because of the hardware and  
infrastructure replacement cycle. The hardware and smart devices market 
value is growing only a small ratio due to not enough new investments, 
especially mega projects from the government.
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ข้อมลูและประเมนิสถานภาพอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอปุกรณ์อจัฉรยิะปี 2563 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี ข้อมลูและประเมินสถานภาพอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอปุกรณ์อจัฉรยิะปี 2563 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี

ส�ำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy Promotion Agency: 
depa) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ได้ด�ำเนินการส�ำรวจข้อมูล และ
ประเมินสถานภาพอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อัจฉริยะประจ�ำปี ต่อเนื่อง
มาเป็นปีที่ 3 เพื่อเป็นการศึกษาและเสนอนิยามอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์
อัจฉริยะ (Hardware and Smart Device) ที่เป็นปัจจุบันและเป็นสากล รวมท้ัง
ศกึษาและวิเคราะห์แนวโน้มการเปลีย่นแปลงของอตุสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอปุกรณ์
อัจฉริยะในยุคดิจิทัล ในเชิงเทคโนโลยี และธุรกิจ ทั้งแนวโน้มของไทย และแนวโน้ม 
ในต่างประเทศ ศึกษาและวิเคราะห์ระบบนิเวศ (Ecosystem) และห่วงโซ่มูลค่า 
(Value chain) ของอุตสาหกรรม โดยจ�ำแนกผู้ประกอบการอย่างชัดเจน อย่าง
น้อยที่สุดในเชิงจ�ำนวน ขนาด และลักษณะการให้บริการ ทั้งนี้ เพ่ือน�ำข้อมูลที่
ได้ไปใช้ประโยชน์เชิงการวิเคราะห์ วางแผนนโยบาย และก�ำหนดกลยุทธ์ของ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอันจะเป็นประโยชน์ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยมอบหมายให้
สถาบนัไอเอ็มซี (IMC Institute) เป็นคณะผู้วจัิยต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 3 ซึง่การส�ำรวจข้อมลู 
และประเมินสถานภาพอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อัจฉริยะในปีนี้ ได้ท�ำการ
ปรับปรุงฐานข้อมูลบริษัทที่จดทะเบียนพาณิชย์ที่เกี่ยวข้องกับฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์

การส�ำรวจมลูค่าตลาดฮาร์ดแวร์
และอุปกรณ์อจัฉรยิะ 
ประจ�ำปี 2563

7
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อัจฉริยะเพ่ิมเติม ส่งผลให้จ�ำนวนบริษัทในตลาดฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อัจฉริยะ 
เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา

นิยามอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อัจฉริยะ
นิยามส�ำรวจข้อมูลอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อัจฉริยะ ปี 2563 

ฮาร์ดแวร์ หมายถึงคอมพิวเตอร์ที่มีหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) ตลอดจนอุปกรณ์
อินพุต และเอาต์พุต อุปกรณ์ต่อพ่วงท้ังหมด เช่น จอภาพ ดิสก์ คอนโซล เทป  
เคร่ืองพิมพ์ พล็อตเตอร์ ดิจิไทเซอร์ สแกนเนอร์ เป็นต้น ส่วนอุปกรณ์อัจฉริยะ 
หมายถึงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่โดยทั่วไปจะเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ หรือเครือข่าย 
อื่นๆ ผ่านโปรโตคอลไร้สายที่แตกต่างกัน เช่น บลูทูธ ไวไฟ เครือข่ายสื่อสารไร้สาย 
5G เป็นต้น ซึ่งท�ำงานได้ แบบโต้ตอบ และแบบอัตโนมัติ ตลอดจนก�ำหนดห่วงโซ ่
แห่งคุณค่า (Value Chain) ในระบบนิเวศ (Ecosystem) ของตลาดฮาร์ดแวร์และ
อุปกรณ์อัจฉริยะเป็นสองกรณีคือ
1. 	 กรณีของฮาร์ดแวร์ ผู้ใช้ (End Users) จะซื้อตรงจากผู้ผลิตไม่ได้ (Vendor) 

ต้องซื้อผ่านบริษัทหรือตัวแทนต่างๆ เช่น ตัวแทนจ�ำหน่าย (Distributor)  
หรือผู้รวบรวมระบบ (System Integrator) ยกเว้น ผู้ใช้ (End users)  
เช่าใช้ระบบผ่าน Cloud Provider ดังแสดงตัวอย่างของผู้ประกอบต่างๆ ใน
ประเทศดังรูปที่ 3

2. 	 กรณีของอุปกรณ์อัจฉริยะห่วงโซ่แห่งคุณค่าจะเริ่มต้นตั้งแต่ผู ้ผลิต Chip/ 
Semiconductor ที่เรียกว่าโมดูล จากนั้นจะมีผู ้ผลิตท่ีน�ำโมดูลเหล่านี้ 
ไปประกอบเป็นอุปกรณ์อัจฉริยะ (Smart Devices) ซึ่งจะท�ำงานได้ผ่าน 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Network) และเช่นเดียวกับตลาดฮาร์ดแวร์ ผู้ใช ้
จะซื้อจากตัวแทนจ�ำหน่าย และผู ้รวบรวมระบบ ดังแสดงตัวอย่างของ 
ผู้ประกอบต่างๆ ในประเทศ ดังรูปที่ 4
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รูปที่ 3 นิยามห่วงโซ่
แห่งคุณค่า (Value 
Chain) ในระบบนิเวศ 
(Ecosystem) 
ของตลาดฮาร์ดแวร์

รูปที่ 4 นิยามห่วงโซ่
แห่งคุณค่า (Value 

Chain) ในระบบ
นิเวศ (Ecosystem) 

ของตลาดอุปกรณ์
อัจฉริยะ 
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รูปที่ 5 ตัวอย่างบริษัทในห่วงโซ่แห่งคุณค่าของอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์ในประเทศไทย 

รูปที่ 6 ตัวอย่างบริษัทในห่วงโซ่แห่งคุณค่าส�ำหรับอุปกรณ์อัจฉริยะในประเทศไทย  
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การวัดมูลค่าตลาดฮาร์ดแวร์ และอุปกรณ์อัจฉริยะ
การวดัมลูค่าฮาร์ดแวร์และอปุกรณ์อจัฉรยิะในการส�ำรวจครัง้นีอ้้างองิจากพกิดั

ศุลกากร  (Harmonized System: HS CODE) โดยใช้รหัสตัวเลข 8 หลัก  จากฐาน
ข้อมูลอัตราอากรและค�ำวินิจฉัยพิกัดอัตราอากร (ดังตารางที่ 1) และข้อมูลรายได้ 
ผูป้ระกอบการด้านฮาร์ดแวร์และอปุกรณ์อจัฉรยิะ ตามหมวด TSIC จ�ำนวน 13 หมวด 
(ดังตารางที่ 2) 

ปีนี้ได้ทบทวนรายการอุปกรณ์ตาม HS Code โดยพิจารณาเปรียบเทียบจาก
แหล่งต่างๆ ดังนี้
n	 ข้อมลูน�ำเข้าส่งออกตามประเภทสินค้า จ�ำนวน 50 รายการ (ข้อมลูพกิดัศลุกากร

ของรายการฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อัจฉริยะ ฐานข้อมูลจากปี 2562)
n	 ข้อมลูน�ำเข้าส่งออกตามมาตรฐานการจัดประเภทผลติภัณฑ์ (Central Product 

Classification: CPC) จ�ำนวน 581 รายการ (รายการสินค้าสาขาดิจิทัลที่ใช้
ในการวัดระดับการเติบโตทางเศรษฐกิจจากการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์มวลรวม
ในประเทศอันเป็นผลจากเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Contribution to GDP) 
โดยส�ำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม) 

n	 ข้อมูลน�ำเข้าของผู้จัดจ�ำหน่ายรายใหญ่ 4 ราย (Com7, ECS VST, Synnex, 
PT Automation) 

จากการเปรียบเทียบรายการสินค้าฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อัจฉริยะจากแหล่ง
ข้อมูลข้างต้น พบความซ�้ำซ้อนของรายการสินค้า  หรือพิกัดศุลกากรใหม่ที่ยังมีการ 
น�ำเข้าสินค้าในพิกัดศุลกากรเดิม ปี 2562 หรือพิกัดศุลกากรใหม่ที่เป็นการวินิจฉัย
ล่วงหน้า จึงยังไม่ปรากฏมูลค่าการค้าจากพิกัดศุลกากรที่ท�ำการส�ำรวจ 50 หมวด 
สามารถสรุปเป็นประเภทสินค้าเป็น 5 ประเภท คือ คอมพิวเตอร์ (พีซี, โน้ตบุ๊ก,  
แทบเล็ต, เซิร์ฟเวอร์) อุปกรณ์จดัเกบ็ข้อมลู (Storage) เครือ่งพมิพ์ (Printer) อุปกรณ์ 
ต่อพ่วงกับคอมพิวเตอร์ (Peripherals) และอุปกรณ์อัจฉริยะ (Smart Device)
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

84716030

84716040

84716090

84718010

84718070

84718090

84719010

84719030

95045000

96200000

85286990

85285200

85285910

85183010

85392200

85286910

85181019

85183020

85182100

85299099

85078090/85076090

KeyBoard

Mouse

Other Peripherals

Control Adaptor Unit

Sound Card

Other cards

Barcode Scanner

Finger Scan

Game Console

Selfie Stick

Projector Portable

Color Monitor

LED Display

Wireless Headset

Door Locks

Projector Enterprise

Wireless Microphone

Earphone

Computer Speaker

Touch Screen/Panel

Power Bank/Battery

แป้นพิมพ์

เมาส์

หน่วยควบคุม

การ์ดเสียง

เคร่ืองสแกนบาร์โคด

เคร่ืองสแกนน้ิว

เกม คอนโซล

ไม้เซลฟ่ี

โปรเจ็กเตอร์พกพา

จอภาพคอมพิวเตอร์

จอภาพแอลอีดี

ชุดหูฟังไร้สาย

ล็อกประตู

เคร่ืองโปรเจ็กเตอร์

ไมโครโฟนไร้สาย

หูฟังระบบสเตอริโอ

ลำ�โพงใช้กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์

หน้าจอสัมผัส

แบตเตอร่ีสำ�รอง

ลำ�ดับท่ี Harmonize Code Description หมายเหตุ

ตารางท่ี 1 พิกัดศุลกากร (HS CODE) 50 รายการท่ีใช้สำ�รวจข้อมูลการนำ�เข้าส่งออก
อุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อัจฉริยะปี 2563



13

ข้อมลูและประเมนิสถานภาพอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอปุกรณ์อจัฉรยิะปี 2563 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี ข้อมลูและประเมินสถานภาพอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอปุกรณ์อจัฉรยิะปี 2563 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

85176200

85287100

84717010

84717020

84717030

84717040

84717050

84717091

84717099

85235100

85286200/84713000

84714100

84714990

84715000

84433229

84433219

84433211

84433100

84719090

85078090 กับ 85076090)

Digital Encoder (ปี 2560 รายงานมูลค่า 
Wireless Headset จาก 85183030 
และ 85176200 แต่การสำ�รวจปี 2562 
พบคำ�วินิจฉัยซ้ำ�กับ Digital Encoder จึง
เปล่ียนคำ�อธิบาย 85176200

Set-Top-Box

Floppy Disk Drives

Hard Disk Drives

Tape Drive

Optical Disk (CD/DVD)

Proprietary Format Storage

Automated Backup Systems

Other Disk Type

Mini SD Card

Notebook/Laptops/PC/Smart 

Tablet

Personal Computer

Server System

Mini Computer

Laser Printer

Inkjet Printer

Dot Matrix Printer

Multifunction Printer

Smart Card Reader

ตัวเข้ารหัสดิจิทัล

กล่องแปลงสัญญาณ

ฮาร์ดดิสก์จัดเก็บข้อมูล

แถบบันทึกข้อมูล

แผ่นออปติคัล

อุปกรณ์หน่วยเก็บข้อมูล รวมถึง

ส่ือบันทึกสำ�หรับอุปกรณ์ดังกล่าว

ระบบสำ�รองข้อมูลอัตโนมัติ

มินิ เอสดี การ์ด

โน้ตบุ๊ก/แล็บท็อป/พีซี/

คอมพิวเตอร์พกพาอัจฉริยะ

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล

ระบบเซิร์ฟเวอร์

คอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก

เคร่ืองพิมพ์เลเซอร์

เคร่ืองพิมพ์อิงก์เจ็ต

เคร่ืองพิมพ์ดอตเมทริกซ์

เคร่ืองพิมพ์มัลติฟังก์ชัน

เคร่ืองอ่านบัตรสมาร์ทการ์ด

ลำ�ดับท่ี Harmonize Code Description หมายเหตุ
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ลำ�ดับท่ี Harmonize Code Description หมายเหตุ

การวัดมูลค่ารายได้ของบริษัทด้านฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อัจฉริยะ ด�ำเนินการ
ตามหมวด TSIC 13 รายการ จาก 3 หมวดธุรกิจ (ดังตารางที่ 2) คือ
n	 หมวดธุรกิจผลิตอุปกรณ์ด้านอิเล็กทรอนิกส์
n	 หมวดธุรกิจผลิตอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
n	 หมวดธุรกิจการขายและบริการคอมพิวเตอร์ 

กลุ่มประชากรของการส�ำรวจปีนี้รวมทั้งสิ้น 9,333 บริษัท โดยพิจารณาจาก
นิยามและห่วงโซ่อุปทานแล้วส�ำรวจหน่วยงานต่างๆ รวม 6 กลุ่ม ประกอบด้วย
n	 ผู้จ�ำหน่ายฮาร์ดแวร์ (Hardware Vendors)
n	 ผู้จัดจ�ำหน่าย (Distributors)
n	 ผู้ให้บริการศูนย์ข้อมูล (Data Center)
n	 ผู้จ�ำหน่ายอุปกรณ์อัจฉริยะในประเทศ (Local IoT Vendors)

หมายเหตุ: HS_Code85286200 เคยถูกระบุใช้ส�ำหรับ Smart Tablet

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

90041000

90258020

85258000

85371000

88021100

85258039

91029900

85365061

85235930

85176259

90042000

Bluetooth Eyeglass

Temperature Sensors

CCTV

PLC/Sensors

Drone without Camera

Drone with Camera

Smart Watch

Monitor Sensors

RFID Sticker

Bluetooth Smart Wearable

VR Headset (วินิจฉัยใหม่ ยังไม่พบมูลค่า 

บันทึกเพ่ือสำ�รวจปีถัดไป)

แว่นตาบลูทูธ

เซนเซอร์วัดอุณหภูมิ

กล้องวงจรปิด

ชุดควบคุม

โดรนไร้กล้อง

โดรนพร้อมกล้อง

นาฬิกาอัจฉริยะ

เซนเซอร์ระบบตรวจจับ

สติกเกอร์อาร์เอฟไอดี

อุปกรณ์สวมใส่อัจฉริยะ

ชุดแว่นตาสวมศีรษะระบบ

เสมือนจริง
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n	 ผู้ผลิตอุปกรณ์อัจฉริยะขนาดใหญ่ในประเทศ (Large Local Smart Device 
Manufacturers)

n	 ผู้รวบรวมระบบ (Systems Integrators :Hardware, IoT)

ตัวอย่างบริษัทในห่วงโซ่แห่งคุณคา่ของอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์ในประเทศไทย
แสดงในรูปที่ 5 และตัวอย่างบริษัทในห่วงโซ่แห่งคุณค่าส�ำหรับอุปกรณ์อัจฉริยะใน
ประเทศไทยแสดงในรูปที่ 6

TSIC	 คำ�อธิบาย
หมวดธุรกิจผลิตอุปกรณ์ด้านอิเล็กทรอนิกส์

26101	 การผลิตช้ินส่วนอุปกรณ์แสดงภาพ

26102	 การผลิตตัวเก็บประจุและตัวต้านทานอิเล็กทรอนิกส์

26103	 การผลิตแผ่นวงจรอิเล็กทรอนิกส์

26104	 การผลิตอุปกรณ์ก่ึงตัวนำ�และวงจรรวม

26109	 การผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ

หมวดธุรกิจผลิตอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

26201	 การผลิต/ประกอบคอมพิวเตอร์

26202	 การผลิตอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล

26203	 การผลิตจอคอมพิวเตอร์

26209	 การผลิตอุปกรณ์ต่อพ่วงอ่ืน ๆ

หมวดธุรกิจการขายและบริการคอมพิวเตอร์

46104	 การขายส่งคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองมือส่ือสาร

46510	 การขายส่งคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วงและซอฟต์แวร์

47411	 ร้านขายปลีกคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์

95110	 การซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง

ตารางท่ี 2 การจัดหมวดธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อัจฉริยะ 
ภายใต้ TSIC2560
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ข้อมลูและประเมินสถานภาพอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอปุกรณ์อจัฉรยิะปี 2563 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี

การส�ำรวจมูลค่าตลาด ขั้นแรกท�ำการส�ำรวจข้อมูลทุติยภูมิที่เป็นข้อมูลรายได้
จากผู้ประกอบการฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อัจฉริยะ และขั้นที่สองท�ำการสัมภาษณ์ 
เชิงลึกเพื่อทราบสถานภาพปัจจุบันและแนวโน้มของธุรกิจ โดยส�ำรวจในกลุ ่ม 
ผู้ประกอบการ 6 กลุ่ม ดังนี้
n	 ผู้จ�ำหน่ายฮาร์ดแวร์ (Hardware Vendors)
n	 ผู้จัดจ�ำหน่าย (Distributors)
n	 ผู้ให้บริการศูนย์ข้อมูล (Data Center)
n	 ผู้จ�ำหน่ายอุปกรณ์อัจฉริยะในประเทศ (Local IoT Vendors)
n	 ผู้ผลิตอุปกรณ์อัจฉริยะขนาดใหญ่ในประเทศ (Large Local Smart Device 

Manufacturers)
n	 ผู้รวบรวมระบบ (Systems Integrators)

ขอบเขตการส�ำรวจอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อัจฉริยะครอบคลุม
เฉพาะรายได้ของอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อัจฉริยะ ซึ่งทีมวิจัยยึดการ 
ส�ำรวจมูลค่าน�ำเข้าและจ�ำนวนอุปกรณ์ ตามหมวดน�ำเข้าจากกรมศุลกากร โดย
ใช้ตัวเลขพิกัดศุลกากร (HS Code) 50 รายการ และวัดมูลค่ารายได้ของบริษัท 
ด้านฮาร์ดแวร์ และอปุกรณ์อจัฉรยิะ ตามหมวด TSIC 13 หมวดตามการส�ำรวจปี 2562 
พร้อมทั้งสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ประกอบการรายส�ำคัญในอุตสาหกรรม (ดังรูปที่ 7)  
โดยยึดข้อมูลน�ำเข้าจากกรมศุลกากร และรายได้บริษัทจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
เป็นส�ำคัญ
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ข้อมลูและประเมนิสถานภาพอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอปุกรณ์อจัฉรยิะปี 2563 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี ข้อมลูและประเมินสถานภาพอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอปุกรณ์อจัฉรยิะปี 2563 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี

ผลการส�ำรวจตลาดฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อัจฉริยะ ปี 2563
ผลส�ำรวจพบว่า ตลาดฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อัจฉริยะปี 2563 มีมูลค่ารวม 

274,381 ล้านบาท หดตัวลงจากปี 2562 ร้อยละ 8.34 แยกตามการส�ำรวจ 5 ประเภท 
(ดังตารางที่ 3) ดังนี้
1.	 คอมพิวเตอร์ (พีซี, โน้ตบุ๊ก, แท็บเล็ต, เซิร์ฟเวอร์) มูลค่า 65,308 ล้านบาท  

เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.81 เน่ืองจากมาตรการ Lockdown เพราะสถานการณ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ท�ำให้ต้องท�ำงานท่ีบ้าน (WFH) ส่งผลให้ 
ความต้องการใช้งานโน้ตบุ๊กสูงขึ้น ขณะที่คอมพิวเตอร์ประเภทอื่นๆ ลดลง

2.	 อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล (Storage)  มูลค่า 22,871 ล้านบาท หดตัวลง 
ร้อยละ 56.42 สะท้อนถึงความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่ย้ายไปใช้บริการ 
บนคลาวด์คอมพิวติ้งมากขึ้น

รูปที่  7 ขอบเขตการ
ส�ำรวจอุตสาหกรรม
ฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์
อัจฉริยะ
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ข้อมลูและประเมินสถานภาพอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอปุกรณ์อจัฉรยิะปี 2563 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี

3.	 เครื่องพิมพ์ (Printer) มูลค่า 5,083 ล้านบาท หดตัวลงร้อยละ 32.12  
สะท้อนความต้องการพิมพ์งานที่ลดน้อยลง เข้าสู่สถานะไร้กระดาษเพิ่มขึ้น 
(Paperless)

4.	 อุปกรณ์ต่อพ่วงกับคอมพิวเตอร์ (Peripherals) มูลค่า 100,898 ล้านบาท  
เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.19 โดยมีจอแสดงผลทั้ง LED Display และ Touch Screen 
เพิ่มขึ้น

5.	 อุปกรณ์อัจฉริยะ (Smart Devices) มูลค่า 80,222  ล้านบาท หดตัวลง 
ร้อยละ 2.23 ทั้งน้ี จ�ำนวนชิ้นยังเพ่ิมขึ้นตามหลักอุปสงค์อุปทาน ยิ่งความ
ต้องการสูง ผลิตจ�ำนวนมาก ราคาจะลดต�่ำลง

จ�ำนวนผู้ประกอบการที่ใช้ส�ำรวจ

ผู้ประกอบการรวมทั้งสิ้น 9,333 บริษัท มีรายได้รวม 1,436,471 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นจากปี 2562 ที่มีรายได้รวม 934,139 ล้านบาทถึงร้อยละ 53.77 (ดังรูปที่ 
8) เน่ืองจากปี 2563 มีผู้ประกอบการรายใหญ่เข้าจดทะเบียนในหมวดธุรกิจกลุ่มนี้  
แต่ไม่พบข้อมูลในปี 2562 (ดังตารางที่ 4)

ส่วนมลูค่าการส่งออกของอตุสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอปุกรณ์อจัฉรยิะ ปี 2563 
ตามพิกัดศุลกากร 50 รายการรวม 659,955 ล้านบาท เติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.72 
จากปี 2562 ที่มีมูลค่า 648,805 ล้านบาท  และจ�ำนวนช้ินส่งออกเพิ่มข้ึนร้อยละ 
4.13 (ดังตารางที่ 5)
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ข้อมลูและประเมนิสถานภาพอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอปุกรณ์อจัฉรยิะปี 2563 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี ข้อมลูและประเมินสถานภาพอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอปุกรณ์อจัฉรยิะปี 2563 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี

ประเภท

Hardware

จำ�นวนและมูลค่านำ�เข้าอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อัจฉริยะปี 2563

Computer

Storage

Printer

Peripherals

Smart Devices

รวม Hardware & 
Smart Devices

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563
เปล่ียนแปลง 

(%)
มูลค่า (ล้านบาท)

+4.81%

-56.42%

-32.19%

+6.19%

-2.23%

-8.34%

58,910

71,283

7,527

98,675

88,866

325,262

65,308

22,871

5,083

100,898

80,222

274,381

62,311

52,481

7,488

95,014

82,049

299,343

ปี 2561 ปี 2562

จำ�นวน (ชิ้น)

ปี 2563
เปล่ียนแปลง 

(%)

-5.63%

-46.78%

-20.76%

+4.57%

+4.21%

+1.89%

3,372,702

63,920,097

1,170,620

195,751,192

647,550,710

911,765,321

4,178,284

44,086,155

1,471,953

220,609,824

697,239,273

967,585,489

3,943,030

23,461,169

1,166,308

230,696,599

726,613,206

985,880,312

ตารางท่ี 3 จำ�นวนและมูลค่านำ�เข้าอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อัจฉริยะ
ปี 2563

รายได้บรษัิทฮาร์ดแวร์และอปุกรณ์อัจฉรยิะ ปี 2563

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

945,495
934,139
-1.20%

1,436,471
+53.77%

รูปที่ 8 รายได้บริษัทฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อัจฉริยะ
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ข้อมลูและประเมินสถานภาพอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอปุกรณ์อจัฉรยิะปี 2563 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี

ฮาร์ดแวร์ท่ีมีรายได้เกิน 10,000 ล้านบาทท่ีไม่พบในข้อมูล Dashbroad ปี 2562

ID

0105517007286

0105542073726

0105516006324

0135530000575

0105526042048

0105543021215

0255540000097

0107543000023

0107550000203

0105542056139

TSIC ปี 2563

26104

26109

26109

26109

26209

26209

26209

26209

46510

47411

Name_Corporate

บจ.เอ็นเอ็กซ์พี แมนูแฟคเจอร่ิง 
(ไทยแลนด์) จำ�กัด

บจ.ฟาบริเนท จำ�กัด

บจ.ยูแทคไทย จำ�กัด

บจ.เอเชียน สแตนเลย์ อินเตอร์
เนช่ันแนล จำ�กัด

บจ.ซีเกท เทคโนโลยี (ประเทศไทย) 
จำ�กัด

บจ.เบลตัน อินดัสเตรียล 
(ประเทศไทย) จำ�กัด

บจ.เอชจีเอสที (ประเทศไทย) 
จำ�กัด

บมจ.แคล-คอมพ์ อีเล็คโทรนิคส์ 
(ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)

บมจ.ซินเน็ค (ประเทศไทย) จำ�กัด 
(มหาชน)

บจ.แอปเป้ิล เซาท์ เอเชีย 
(ประเทศไทย) จำ�กัด

รายได้รวม

รายได้ (บาท)

20,069,281,957

11,267,272,713

10,332,094,355

11,343,030,287

149,568,000,000

13,405,857,814

143,426,000,000

77,807,421,828

34,966,296,861

53,662,857,000

525,848,112,815

Ts_52_5_DG_Des

การผลิตอุปกรณ์ก่ึงตัวนำ�
และวงจรรวม

การผลิตส่วนประกอบ
อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ ซ่ึงมิได้

จัดประเภทไว้ในท่ีอ่ืน

การผลิตส่วนประกอบ
อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ ซ่ึงมิได้

จัดประเภทไว้ในท่ีอ่ืน

การผลิตส่วนประกอบ
อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ ซ่ึงมิได้

จัดประเภทไว้ในท่ีอ่ืน

การผลิตอุปกรณ์ต่อพ่วง
อ่ืน ๆ ซ่ึงมิได้จัดประเภท

ไว้ในท่ีอ่ืน

การผลิตอุปกรณ์ต่อพ่วง
อ่ืน ๆ ซ่ึงมิได้จัดประเภท

ไว้ในท่ีอ่ืน

การผลิตอุปกรณ์ต่อพ่วง
อ่ืน ๆ ซ่ึงมิได้จัดประเภท

ไว้ในท่ีอ่ืน

การผลิตอุปกรณ์ต่อพ่วง
อ่ืน ๆ ซ่ึงมิได้จัดประเภท

ไว้ในท่ีอ่ืน

การขายส่งคอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์ต่อพ่วง

คอมพิวเตอร์ และ
ซอฟต์แวร์

ร้านขายปลีกคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพ่วง

คอมพิวเตอร์

TSIC ปี 2562

26104

26109

26109

26109

26209

26209

26209

26209

46510

47411

ตารางท่ี 4 รายช่ือบริษัทฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อัจฉริยะท่ีพบข้อมูลในปี 2563
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ข้อมลูและประเมนิสถานภาพอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอปุกรณ์อจัฉรยิะปี 2563 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี ข้อมลูและประเมินสถานภาพอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอปุกรณ์อจัฉรยิะปี 2563 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี

ประเภท

Hardware

จำ�นวน (ชิ้น) จำ�นวน (ชิ้น) มูลค่า (ล้านบาท)

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563เปล่ียนแปลง เปล่ียนแปลง เปล่ียนแปลงปี 2563

มูลค่าส่งออกอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อัจฉริยะ

Computer

Storage

Printer

Peripherals

Smart Devices

รวม Hardware & 
Smart Devices

หมายเหตุ : รายได้ของผู้ประกอบการทั้ง 9,333 บริษัท และมูลค่าส่งออก ไม่น�ำมาค�ำนวณเป็นมูลค่าอุตสาหกรรม

การคาดการณ์การเตบิโตของตลาดฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อัจฉรยิะ 3 ปี  
(2564-2566)

คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปีของตลาดฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อัจฉริยะ ตั้งแต่ 
ปี 2564-2566 (ดังรูปที่ 9) คือ
n	 ปี 2564 เติบโตร้อยละ 4.40 จากการวางโครงการ วางงบประมาณไว้ล่วงหน้า

ตั้งแต่ปี 2562 และ 2563
n	 ปี 2565 หดตัวลงร้อยละ 1.58 จากการท�ำงานที่ไม่ต่อเนื่องอันเป็นผลจากการ

แพร่ระบาดของ COVID-19 ในปีก่อนหน้า และรัฐถูกดึงงบประมาณไปแก้ไข
ปัญหา COVID-19 ท�ำให้การจัดท�ำงบประมาณจัดซื้อจัดจ้างด้านไอทีสะดุด

n	 ปี 2566 อัตราการเติบโตกระเตื้องขึ้นเล็กน้อยที่ร้อยละ 1.10 จากความจ�ำเป็น
ต้องจัดซื้อเพื่อทดแทนของเดิมส่งผลบวกต่อธุรกิจไอที

+51.82%

-10.36%

-1.34%

-22.19%

+4.09%

-5.06%

-16.21% 

-20.33%

+14.43%

+2.11%

+12.77%

+4.13%.

+10.03%

-3.97%

+8.89%

+11.50%

+4.96%

+1.72%

15,029

332,517

69,974

113,515

128,920

659,955

1,114,319

170,327,148

18,424,165

205,968,320

717,191,076

1,113,025,028

876,006

238,486,750

16,319,727

259,249,004

611,006,044

1,125,934,531

1,329,919

213,783,568

16,100,582

201,710,548

635,985,971

1,068,910,588

ตารางท่ี 5 มูลค่าส่งออกอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อัจฉริยะ
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ข้อมลูและประเมินสถานภาพอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอปุกรณ์อจัฉรยิะปี 2563 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี

การส�ำรวจบุคลากรอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อัจฉริยะ 
ประจ�ำปี 2563

ผลการศึกษาบุคลากรในอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อัจฉริยะ ประจ�ำ
ปี 2563 จ�ำนวน 9,333 บริษัท พบว่ามีจ�ำนวนบุคลากรรวม 312,460 คน เพิ่มขึ้น 
จากปี 2562 ร้อยละ 53.24 (ดังตารางที่ 6) เนื่องจากมีบริษัทรายใหญ่เข้าจดทะเบียน
ในหมวดธุรกิจกลุ่มนี้ ทั้งนี้ ในจ�ำนวนนี้เป็นพนักงานสายดิจิทัลรวมทั้งสิ้น 62,492 คน 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 20

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

286,448
+4.40%

มูลค่ารวม

274,381
-8.34%

มูลค่ารวม
281,921

-1.58%

มูลค่ารวม

285,030
+1.10%

มูลค่ารวม

(หน่วย : ล้านบาท)
ประมาณการมูลค่าตลาดฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อัจฉริยะ ปี 2564-2566

รูปที่ 9 คาดการณ์อัตราการเติบโต 3 ปี (2564-2566) ของอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์
อัจฉริยะ
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ข้อมลูและประเมนิสถานภาพอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอปุกรณ์อจัฉรยิะปี 2563 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี ข้อมลูและประเมินสถานภาพอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอปุกรณ์อจัฉรยิะปี 2563 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี

ตารางท่ี 6 บุคลากรด้านฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อัจฉริยะจำ�แนกตามประเภท  

ผลส�ำรวจสถานภาพและความต้องการบุคลากรในอุตสาหกรรม
ฮาร์ดแวร์ และอุปกรณ์อัจฉริยะจ�ำแนกตามทักษะ

การเติบโตของแรงงานไอทีในตลาด เกิดการชะลอตัวลง โดยเฉพาะช่วงแพร่
ระบาดของ COVID-19 เกิดการล็อกดาวน์ ผู้ประกอบการต่างปรับแผนและชะลอ 
การจ้างต�ำแหน่งงานใหม่ จากข้อจ�ำกัดด้านงบประมาณ หรือยังไม่มั่นใจในสถานการณ์
เบื้องหน้า ส่วนโรงงานผลิตหันไปลงทุนติดต้ังระบบอัตโนมัติ น�ำเทคโนโลยีหุ่นยนต์  
(Robot) มาทดแทนแรงงานที่ท�ำประจ�ำไม่ต้องใช้ทักษะการตัดสินใจ (Routine) และ 
เป็นงานประเภทแรงงานไทยไม่สนใจ ช่วยแก้ปัญหาแรงงานประเทศเพื่อนบ้านท่ี 
กลับไปกักตัว 

คาดการณ์ปริมาณความต้องการบุคลากร ปี 2564 มี 248,000 คน ปี 2565  
มี 192,400 คน และปี 2566 มี 192,300 คน (ดังรูปที่ 10)

ประเภท

บุคลากรด้านฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อัจฉริยะจำ�แนกตามประเภท ปี 2563

สัดส่วนพนักงาน 
ปี 2563ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

IT Project Manager

System Engineer

Hardware Engineer/lot Engineer 

Developer

พนักงานด้านการตลาดและการขาย

พนักงานอื่นๆ

Total

(หน่วย:คน)

ผู้บริหาร

3,288

4,567

11,509

17,173

54,259

86,595

182,690

5,298

3,670

5,098

12,846

19,167

60,559

96,650

203,903

5,913

5,624

7,812

19,685

29,371

92,801

148,106

312,460

9,061

1.80%

2.50%

6.30%

9.40%

29.70%

47.40%

100%

2.90%
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ข้อมลูและประเมินสถานภาพอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอปุกรณ์อจัฉรยิะปี 2563 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี ข้อมลูและประเมนิสถานภาพอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอปุกรณ์อจัฉรยิะปี 2563 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี

 ความต้องการบุคลากรในอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อัจฉริยะคือ 
บุคลากรที่มีทักษะการท�ำงานที่หลากหลาย (MultiSkill) และมีความรู้ความสามารถ
ในสาขาท่ีสอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ด้าน Data และ AI คือ 
AI Specialists, Data Scientists, Data Engineer, Big Data Developer, Data 
Analyst จากการใช้ Internet of Things ที่เพิ่มมากขึ้น อาชีพเหล่านี้ท�ำหน้าที ่
คัดกรอง จัดการดึงเฉพาะข้อมูลที่น�ำมาใช้ประโยชน์ สร้างคุณค่าต่อได้ พัฒนาโมเดล 
machine learning ให้แม่นย�ำมากขึ้น

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

248,000
-20.63%

จำ�นวน (คน)

312,460
53.24%

จำ�นวน (คน)
192,400
-22.42%

จำ�นวน (คน)

192,300
-0.05%

จำ�นวน (คน)

คาดการณ์ความต้องการบุคลากรด้านฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อัจฉริยะ 3 ปี

รูปที่ 10 คาดการณ์ความต้องการบุคลากรด้านฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อัจฉริยะ 3 ปี
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ข้อมลูและประเมนิสถานภาพอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอปุกรณ์อจัฉรยิะปี 2563 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี ข้อมลูและประเมินสถานภาพอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอปุกรณ์อจัฉรยิะปี 2563 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี

 โฆษณา 

(หน่วย:คน)

ปี 2559

ปี 2560

ปี 2561

ปี 2562

ปี 2563
ค่าเฉล่ียในการจบการศึกษา

ปีการศึกษา รับเข้า รับเข้า รับเข้า รับเข้ารับเข้า  จบการศึกษา  จบการศึกษา  จบการศึกษา  จบการศึกษา 

วิศวกรรม
ซอฟต์แวร์

วิศวกรรม 
เครือข่าย

วิศวกรรม
คอมพิวเตอร์

อัตโนมัติและ 
หุ่นยนต์

อิเล็กทรอนิกส์

586

450

701

910

760

468

491

483

430

533

102	

76	

62	

52	

67

55

77

60

36

73

1,496

2,111

1,992

1,847

2,229

2,811

2,856

2,827

3,728

3,280

3,133	

3,269	

2,779	

3,021

3,442

408

403

408

1,170

322

76

141

166

144

37

79.30% 90.96%

สรุปรวมรับเข้า สรุุปรวมจบการศึกษา

จำ�นวนรวม

7,040

7,054

6,777

8,881

7,871

4,393

5,243

5,154

4,426

5,242

74.46%71.57% 9.07% 75.56%

 จบการศึกษา 

2,298	

2,423	

2,453	

1,969	

2,370

จำ�นวนนกัศกึษาด้านฮาร์ดแวร์และอปุกรณ์อจัฉรยิะรบัเข้าและจบการศกึษาจำ�แนกตามสาขา ปี 2563

ตารางท่ี 7 จำ�นวนนกัศกึษาด้านฮาร์ดแวร์และอปุกรณ์อัจฉรยิะรบัเข้า และจบการศกึษา 
จำ�แนกตามสาขา ปี 2563

ผลส�ำรวจบัณฑิตสาขาที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์ 
และอุปกรณ์อัจฉริยะ

หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อัจฉริยะ เปิดการ
เรียนการสอนภายใต้การก�ำกับของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม (อว.) ทั้งสิ้น 5 หลักสูตร คือ วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ วิศวกรรมซอฟต์แวร์ 
วศิวกรรมเครือข่าย อตัโนมติัและหุน่ยนต์ และอเิลก็ทรอนกิส์ ผลส�ำรวจพบว่า สดัส่วน
บัณฑิตที่จบการศึกษาตามเกณฑ์ 4 ปีจะไม่ครบร้อยละ 100 โดยปีการศึกษา 2559 
รับเข้ารวม 7,040 คน จบการศึกษาปี 2563 จ�ำนวน 5,242 คน ค่าเฉลี่ยในการ 
จบการศึกษาร้อยละ 74.46 (ดังตารางที่ 7) จ�ำแนกเป็นวิศวกรรมคอมพิวเตอร์  
จบการศึกษาร้อยละ 79.30 วิศวกรรมซอฟต์แวร์ จบการศึกษาร้อยละ 90.96 
วิศวกรรมเครือข่ายจบการศึกษาร้อยละ 71.57 อัตโนมัติและหุ่นยนต์จบการศึกษา
ร้อยละ 9.07 และอิเล็กทรอนิกส์ จบการศึกษาร้อยละ 75.56
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ข้อมลูและประเมินสถานภาพอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอปุกรณ์อจัฉรยิะปี 2563 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี ข้อมลูและประเมนิสถานภาพอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอปุกรณ์อจัฉรยิะปี 2563 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี

	 จากการส�ำรวจและศึกษาข้อมูลมูลค่าอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์
อัจฉริยะปี 2563 พบประเด็นส�ำคัญทั้งปัจจัยบวก ปัจจัยลบ และข้อเสนอแนะ ดังนี้

ปัจจัยบวก
n	 ภาครฐัมงีบประมาณลงทนุสาธารณะต่อเน่ือง ซึง่เป็นการตัง้งบประมาณไว้ตัง้แต่

ปีก่อนหน้า ภาคเอกชนยังคงลงทุนในเทคโนโลยีเพื่อรักษาธุรกิจให้คงอยู่
n	 การ Work from Home เพราะ COVID-19 ทําให้จําเป็นต้องจัดหาอุปกรณ์

เพิ่มเติม เช่น โน้ตบุ๊ก เพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการท�ำงานที่บ้าน การติดตั้ง
อุปกรณ์เพิ่มเติมเพื่อการประชุมระยะไกล

n	 AI เข้ามาอยู่ในอุปกรณ์ต่างๆ มากขึ้น และอุปกรณ์ต่างๆ มีราคาต�่ำลง จูงใจ 
ให้จัดซื้อจัดหาไปทดลองใช้ได้ง่ายและสะดวกขึ้น

ปัจจัยลบ
n	 ขาดเทคโนโลยีใหม่มากระตุ้นความต้องการซ้ือ ท�ำให้ขาดแรงจูงใจในการซ้ือ  

ผู้ใช้จะซื้อเฉพาะสินค้าที่จ�ำเป็นต่อการใช้งานจริงๆ เท่านั้น
n	 COVID-19 ทําให้ร้านค้าต้องหยุดกิจการเป็นระยะๆ และขาดแคลนสินค้า 

จากปัญหาการขาดวัตถุดิบการผลิตและการขนส่งช่วงวิกฤตโรคระบาด
n	 ปัญหาเศรษฐกิจทั้งในและต่างประเทศ ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนเพิ่มเติม 

โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็ก เพราะขาดสภาพคล่องและไม่มั่นใจอนาคต

สรปุและข้อเสนอแนะ
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ข้อมลูและประเมนิสถานภาพอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอปุกรณ์อจัฉรยิะปี 2563 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี ข้อมลูและประเมินสถานภาพอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอปุกรณ์อจัฉรยิะปี 2563 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี

ข้อเสนอแนะ
n	 รัฐควรแก้ปัญหาบุคคลทั้งระบบด้วยแผนระยะยาว ทั้งด้านการขาดแคลน

บคุลากร การพัฒนาคณุภาพบคุลากร เพือ่ตอบสนองต่อความต้องการในตลาด
ของประเทศ 

n	 ให้รัฐสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจไทยในตลาด
การค้าโลก โดยการสนับสนุนทุน และผู้เชี่ยวชาญมาถ่ายทอดเทคโนโลยีแก ่
เอสเอ็มอี รวมทั้งเป็นส่ือกลางเชื่อมบริษัทขนาดใหญ่ ถ่ายทอดองค์ความรู ้
ให้บริษัทเล็ก 

n	 รัฐควรมีมาตรการกระตุ้นให้ผู้ประกอบการรายใหญ่ลงทุนที่มีมูลค่าสูง โดยการ
ให้สิทธิประโยชน์ เช่น การลดหย่อนภาษีอัตราพิเศษ เป็นต้น 
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ข้อมลูและประเมินสถานภาพอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอปุกรณ์อจัฉรยิะปี 2563 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี

n	 รัฐควรสนับสนุนให้มีการพัฒนาเทคโนโลยีของไทยเพื่อให้เป็นท่ียอมรับของ     
นานาชาติ รวมถึงการรองรับเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น 5G, Cloud Storage,  
Online Transaction และความปลอดภัยในการท�ำธุรกิจต่างๆ ให้สมบูรณ์
มากยิ่งขึ้น

n	 การประสานงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และภาคธุรกิจควรสะดวกมาก 
ยิ่งขึ้น และเพิ่มเครือข่ายต่างๆ จากภาครัฐสู่ภาคธุรกิจ หรือจากภาคธุรกิจสู ่
ภาคธุรกิจ เพื่อเป็นการสร้างเครือข่ายอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์ และอุปกรณ์
อัจฉริยะของตราสัญลักษณ์ไทยให้เติบโต ไม่หยุดนิ่ง มุ่งสู่สากลต่อไป

28
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แนวโน้มเทคโนโลยขีองอตุสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อจัฉรยิะ มปีระเดน็ที่
น่าสนใจ 3 ประการ คอื Hyperautomation, Autonomic Systems, AI Engineering 
และ Generative AI อ้างอิงการวิเคราะห์จาก Gartner Top Strategic Technology 
Trends for 2022, research from MuleSoft, IEEE Computer Society 2022 
Report, Gaming Trends to Watch Out for in 2022 และผูเ้ชีย่วชาญในอตุสาหกรรม 

แนวโน้มเทคโนโลยี

29
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ข้อมลูและประเมินสถานภาพอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอปุกรณ์อจัฉรยิะปี 2563 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี

1.	 Hyperautomation การปรับระบบอัตโนมัติทั่วทั้งองค์กรโดยใช้เทคโนโลยี 
หลากหลาย เช่น Low‑code Platforms, Machine Learning, และ Robotic 
Process Automation (RPA) ที่นักวิเคราะห์คาดการณ์ว่าตลาดจะเติบโตเกือบ 
24% จากปี 2020 ให้มีมูลค่าเกือบ 6 แสนล้านดอลลาร์ภายในปี 2022 เนื่องจาก
องค์กรต่างแสวงหากระบวนการที่ท�ำให้เป็นไปโดยอัตโนมัติอย่างรวดเร็วที่สุด ซึ่ง 
Deloitte คาดว่า 93% ของผู้น�ำธุรกิจจะใช้ RPA ภายในปี 2023 MuleSoft พบว่า 
องค์กรส่วนใหญ่ใช้อยู่แล้ว หรือก�ำลังวางแผนริเริ่มจะใช้ระบบอัตโนมัติเพื่อให้ 
บรรลเุป้าหมายเชงิกลยทุธ์ เช่น การปรบัปรงุประสทิธภิาพ (96%) เพิม่ประสทิธภิาพ
การด�ำเนินงาน (93%) และการสร้างประสบการณ์ลูกค้าที่เชื่อมโยงกันได้ดีขึ้น 
(93%) ซึ่ง Hyperautomation เป็นแนวทางที่มีระเบียบวินัยช่วยให้กระบวนการ 
ทางธุรกิจและไอทีเป็นไปโดยอัตโนมัติได้มากที่สุด ทั้งนี้ ระบบอัตโนมัติจะเป็นแรง
ผลักดันพื้นฐานส�ำหรับองค์กรดิจิทัลยุคใหม่มากขึ้น

2.	 Autonomic Systems ระบบที่เรียนรู้จากสภาพแวดล้อมและปรับเปล่ียน
อัลกอริธึมได้เองแบบไดนามิกและเรียลไทม์เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพพฤติกรรม
ในระบบนิเวศที่ซับซ้อน เป็นระบบที่สร้างชุดความสามารถทางเทคโนโลยีท่ี 
คล่องตวัซ่ึงรองรับความต้องการและสถานการณ์ใหม่ เพิม่ประสทิธภิาพการท�ำงาน  
และป้องกันการโจมตีโดยไม่ต้องมีมนุษย์คอยควบคุม ด้วยระบบอัตโนมัตินี้จะ
ท�ำให้อุปกรณ์ เช่น Robot Drone รถยนต์ไร้คนขับท�ำงานได้ดีขึ้น การเปลี่ยน
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ข้อมลูและประเมนิสถานภาพอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอปุกรณ์อจัฉรยิะปี 2563 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี ข้อมลูและประเมินสถานภาพอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอปุกรณ์อจัฉรยิะปี 2563 คาดการณ์แนวโน้ม 3 ปี

จากแรงงานคนไปสู่การใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์เกิดเร็วข้ึนกว่าท่ีคาด โดยเฉพาะ 
งานที่ท�ำประจ�ำไม่ต้องใช้ทักษะการตัดสินใจ (Routine) หุ่นยนต์ชนิดเรียนรู ้
ได้ด้วยเอง (Self-learning Robot) จะเข้ามาแทนท่ี และช่วยแก้ปัญหาแรงงานคน 
ที่ขาดแคลน โดยมีคาดการณ์ทั่วโลกภายในปี 2568 จะมีอุปกรณ์กว่า 50,000  
ล้านช้ินเชื่อมต่อกับ Industrail Internet of Things: IIoT (โครงข่ายอุปกรณ์
ระดับอุตสาหกรรม) ระบบการท�ำงานแบบอัตโนมัติ (Process Automation) 

3.	 AI Engineering และ Generative AI วิศวกรรมปัญญาประดิษฐ์จะปรับปรุง
ข้อมูล โมเดล และแอปพลิเคชันโดยอัตโนมัติ ควบคู่กับ Generative AI เพื่อให้
มัน่ใจว่าจะก่อให้เกดิมลูค่าทางธรุกจิอย่างต่อเนือ่ง ขณะเดยีวกนั AI จะเรยีนรูจ้าก
ข้อมลูน�ำไปสร้างนวตักรรมใหม่ทีค่ล้ายกับของเดมิโดยไม่ท�ำซ�ำ้ มศีกัยภาพในการ
สร้างเนื้อหาสร้างสรรค์รูปแบบใหม่ เช่น วิดีโอ และเร่งวงจรการวิจัยและพัฒนา
ด้านต่างๆ เช่น การแพทย์ การสร้างผลิตภัณฑ์ รวมถึงเกมมือถือ Augmented 
Reality (AR) ที่ก้าวหน้าขึ้นจากการรวมข้อมูลดิจิทัลเข้ากับสภาพแวดล้อมแบบ 
เรยีลไทม์ของนักเล่นเกม การซ้อนทบัสภาพแวดล้อมท่ีมอียูส่ร้างวดิโีอ กราฟิก และ 
เสยีงทีม่คุีณภาพโดยใช้กล้องทีอ่ยูใ่นอปุกรณ์ ช่วยให้ผูเ้ล่นสร้างตวัละคร เป้าหมาย  
ภูมิประเทศ สแกนสภาพแวดล้อมและสร้างแทร็กเสมือนได้ ปี 2565 คาดว่า 
เกม AR จะเป็นแนวโน้มที่เติบโตเร็วที่สุด ซึ่งนอกจากตัวเทคโนโลยีของเกมแล้ว 
ยังมีปัจจัยหนุนจากการเติบโตอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี 5G ด้วย

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเหล่าน้ีก่อเกิดการเปลี่ยนแปลง และสร้าง 
คุณประโยชน์ต่อทั้งธุรกิจและสังคม ซึ่งต้องวางแผนรับมืออย่างเท่าทัน เพื่อให้ได้รับ
ประโยชน์สูงสุด

https://www.gartner.com/en/information-technology/insights/top-technology-trends
https://www.zdnet.com/article/top-7-trends-shaping-digital-transformation-in-2022/
https://www.computer.org/publications/tech-news/trends/2022-report
https://techeconomy.ng/2021/11/gaming-trends-to-watch-out-for-in-2022/
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